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1 Uvod

Krizovy plan MS a ZS V3estary je praktickym dokumentem stanovujicim jednotné postupy
Skoly pii vyskytu rizikového chovani, ohrozeni ditéte nebo zaka a dalSich zavaznych
¢1 mimotadnych situaci.

Jeho cilem je zajistit rychlou, bezpecnou, koordinovanou a piimétenou reakci pracovnikll
Skoly, ochranu zdravi, zivota, distojnosti a prav déti a zakli a nastaveni nasledné podpory vSem
dotéenym osobam.

Krizovy plén navazuje na Preventivni program Skoly, Skolni fad, program proti Sikanovani,
pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi a dal$i vnitini dokumenty Skoly. Vychazi z platnych
pravnich pfedpisi a aktualnich metodickych doporuceni Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy.

Dokument zohlediiuje organizacni strukturu Skoly, kterd zahrnuje matefskou Skolu a prvni
stupen zakladni Skoly. V zakladni Skole jsou zaci 1. a 2. ro¢niku vzd€lavani ve spojené tiide,
3. a 4. ro¢nik tvoii samostatné tiidy. Jednotlivé postupy jsou proto vzdy prizptisobovany veku,
vyvojové urovni, komunikacnim moznostem a individudlnim potiebam ditéte nebo zaka.

Krizovy plan je zdvazny pro vSechny pedagogické 1 nepedagogické pracovniky skoly. Kazdy
zamgstnanec je povinen jednat pfedevS§im v zajmu bezpeci ditéte, zachovat klid, nepodcenovat
oznameni ani varovné signaly a bez zbytecného odkladu ptfedat informace osobé odpovédné
za dalsi postup.



2 Uéel a cile krizového planu

Krizovy plan stanovuje:

zakladni pravidla postupu pfi krizové nebo rizikové situaci,

rozdéleni kompetenci mezi zaméstnance skoly,

zpusob zajisténi bezprostfedniho bezpeci ditéte nebo zaka,

zpusob predavani informaci vedeni Skoly a Skolnimu poradenskému pracovisti,

pravidla komunikace se zdkonnymi zastupci,

podminky spoluprace s odbornymi institucemi a slozkami integrovaného zachranného
systému,

pravidla vedeni dokumentace a ochrany osobnich udajt,

zasady nasledné péce o dité, zaka, tfidni kolektiv a zaméstnance Skoly.

Hlavnimi cili jsou zejména:

ochrana zivota, zdravi, bezpeci a dlstojnosti déti a zak1,

v€asné rozpoznani zavazné situace,

zabranéni dalSimu ohrozeni nebo opakovani nezadouciho jednéni,
jednotny a odborn¢ spravny postup zameéstnanc,

minimalizace psychickych a socialnich nasledki udalosti,
zajisténi primétené podpory ditéti, roding i tfidnimu kolektivu,
dasledné splnéni oznamovaci a ohlasovaci povinnosti Skoly.



3 Piisobnost krizového planu
Krizovy plan se vztahuje na udalosti, které nastanou:

e v budovach matetské nebo zékladni Skoly,

e na Skolni zahradé, hfisti a v dalSich prostorach Skoly,

e pfi vyuce a pobytu venku,

e na vychazkach, vyletech, exkurzich, Skolach v ptirod¢, kulturnich a sportovnich akcich,

e pfi ¢innostech Skolni druziny nebo dalSich souc¢ésti skoly,

e pfi akcich poradanych skolou mimo jeji budovy,

e v online prostfedi, pokud udélost souvisi se zdky, zamé&stnanci, vztahy ve Skole nebo
vyznamné zasahuje do vzdelavani a bezpecného klimatu skoly,

o mimo Skolu, pokud se $kola o zdvazné situaci dozvi a udalost mize mit dopad na bezpeci
nebo vzdélavani ditéte ¢i1 zaka.

U ditéte matetské Skoly se postup vzdy piizpiisobuje jeho véku a schopnosti porozumét situaci.
Rozhovor s ditétem musi byt kratky, citlivy, vedeny jednoduchymi a otevienymi otazkami,
bez natlaku a bez podsouvani odpovédi.
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4 Zakladni zasady pri reSeni Krizové situace

4.1 Bezpeci ma prednost
Prvnim krokem je vzdy posouzeni, zda je n€kdo bezprostiedné ohrozen na Zivoté nebo zdravi.
Pti bezprostfednim ohroZeni zamé&stnanec:

o zajisti bezpeci ditéte a ostatnich ptitomnych osob,

e pfivold pomoc dal§iho zaméstnance,

e poskytne prvni pomoc v rozsahu svych znalosti,

« podle situace vola zdravotnickou zachrannou sluzbu, Policii Ceské republiky, hasi¢sky
zachranny sbor nebo jednotnou evropskou linku,

o informuje vedeni Skoly.

Tistové linky:

e 112 —jednotné evropské cislo tisiiového volani,
e« 150 — Hasi¢sky zachranny sbor CR,

e 155 — zdravotnicka zachranna sluzba,

« 158 — Policie Ceské republiky.
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4.2 Kazdé oznameni se bere vazné

Zaméstnanec nesmi oznameni ditéte nebo Zaka zlehcovat, zpochybiiovat ani pfedem hodnotit
jako nepravdivé. Podekuje ditéti za diveéru, ujisti ho, ze udélalo spravné, kdyz situaci sd€lilo,
a vysvétli mu, ze informace musi predat osobam, které mohou zajistit pomoc.

Zaméstnanec neslibuje ditéti iplnou mlc¢enlivost. Miize mu sdélit, ze informace bude pfedana
pouze tém osobam, které ji potiebuji znat kviili zajisténi bezpeci a dalsi pomoci.

4.3 Zjist'uji se pouze nezbytné informace

Pracovnik Skoly zjiStuje pouze zékladni skute¢nosti potiebné k posouzeni nalé¢havosti situace:

e co se stalo,

o komu se to stalo,

e kdy a kde k tomu doslo,

o zda nebezpeci stéle trva,

e zda je nekdo zranén,

e zda se situace opakuje,

e kdo dalsi mize byt v ohroZeni.

Podrobné vysetiovani nepfislusi kazdému zaméstnanci. Rozhovory vede povéieny pracovnik
Skoly, ptfipadné véc piebiraji organy socialné-pravni ochrany déti, Policie Ceské republiky nebo
jiné odborné pracoviste.

4.4 Dité neni nuceno opakovat vypovéd’
Skola omezuje poéet osob, kterym musi dité udalost popisovat. Zv1asté pii podezieni na tyrani,
sexudlni zneuzivéani, zavazné nasili nebo trestny c¢in se Skola vyhyba opakovanému

a podrobnému dotazovani ditéte.

Vypoved' ditéte se zaznamena co nejpresnéji, pokud mozno jeho vlastnimi slovy. Do zdznamu
se oddéluji:

o skutecnosti, které zaméstnanec piimo vidél nebo slysel,

e sdéleni ditéte nebo jiné osoby,
e vlastni domnénky a zavéry zaméstnance.

4.5 Ochrana soukromi a duvérnosti

Informace se sdéluji pouze osobam, které je potiebuji znat k feseni situace. Udalost se neprobira
pied ostatnimi détmi, rodici ani pracovniky, ktefi se na feSeni nepodileji.

Dokumentace je uchovavana zabezpeCenym zplsobem v souladu s pravnimi piedpisy
na ochranu osobnich udaji.



4.6 Situace se neresi pred celou tiidou

Individualni ptipad se bez ptedchoziho odborného posouzeni neotevira pred tfidou. Obét’ neni
konfrontovana s moznym ptivodcem nasili, Sikany nebo jiného ohrozujiciho jednani.

Pti préci s tfidnim kolektivem se chrani soukromi vSech zucastnénych a vyuzivaji se postupy
odpovidajici véku zak.

4.7 RozliSuje se akutni zasah a nasledna péce
Reseni kazdé zdvazné situace ma zpravidla tii faze:

1. Okamzita stabilizace — zastaveni ohrozeni a zajisténi bezpeci.

2. Objasnéni a oznameni — predani informaci, dokumentace a zapojeni piislusnych osob
nebo instituct.

3. Nasledna péce — podpora ditéte, rodiny, tfidy a podle potieby také zaméstnanct Skoly;
kontrola ucinnosti pfijatych opatteni.

4.8 Postup je priméreny véku ditéte
U déti mateiské Skoly a mladSich zaku skola:

e pouziva jednoduché a srozumitelné formulace,

o dbé na klidn¢ prosttedi a ptfitomnost bezpecné dosp€lé osoby,

o respektuje omezenou schopnost ditéte casove fadit udalosti,

e nevyzaduje dlouhé nebo opakované vypovédi,

e zohlediiuje mozné projevy strachu, studu, loajality k blizké osobé nebo neschopnost situaci
piesné pojmenovat,

e voli pfedev§im ochranny a podptrny pfistup.

10



W

5 Obecny postup zaméstnance pri zjiSténi Krizové situace

Kazdy zaméstnanec Skoly postupuje podle nésledujiciho zakladniho schématu:

1. Zastavi bezprostiedni ohroZeni.
2. Zajisti bezpeci ditéte a ostatnich osob.

3. Posoudi zdravotni stav a v pripadé potieby poskytne prvni pomoc nebo privola
zdravotnickou zachrannou sluzbu.

4. Privola dalSiho zaméstnance a neneché ohroZené dité bez dohledu.

5. Informuje rFeditelku Skoly nebo jejiho zastupce.

6. Informuje tfidniho ucitele a prisluSného ¢lena Skolniho poradenského pracovisté.

7. Zajisti dikazy a zabrani jejich znehodnoceni, pokud je to bezpetné a odpovida to

charakteru situace.
8. SepiSe vécny zaznam o udalosti.
9. Podle rozhodnuti vedeni §koly jsou informovani zakonni zastupci a prislusné instituce.
10. Skola nastavi dalsi opatieni a naslednou podporu.

Pokud je jednanim podeziely zdkonny zastupce nebo jind blizka osoba ditéte, Skola jej
nekontaktuje automaticky pied konzultaci s organem socialné-pravni ochrany déti nebo Policii
Ceské republiky. Neuvazené kontaktovani mize dité vystavit dal§imu ohroZeni nebo zmafit
odborné Setteni.

6 Krizovy tym Skoly

Krizovy tym je pracovni skupina, ktera koordinuje feSeni zavaznych situaci. Jeho slozeni se
prizpusobuje charakteru konkrétni udalosti.

6.1 Stali ¢lenové krizového tymu

o feditelka Skoly Ing. Katefina Znamenackova, DiS.

o Skolni metodicka prevence Mgr. Andrea Wieulzoeuf, BBA

e vychovna poradkyn¢ Mgr. Andrea Wieulzoeuf, BBA

o specidlni pedagozka Ing. Iva Hybnerova podle své pfitomnosti a charakteru ptipadu,
o tfidni ucitel ditéte nebo zaka,

o dalsi povéieny pedagogicky pracovnik podle situace.

U udalosti v matetské skole je ¢lenem tymu také:

« vedouci pracovnik matei'ské $koly nebo povéiena ucitelka MS,
o tfidni ucitelka ditéte.
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6.2 Kompetence ¢lent krizového tymu
Reditelka $koly:

e rozhoduje o celkovém postupu skoly,

e odpovida za zajisténi bezpeci v prostorach Skoly,

e rozhoduje o kontaktovani Policie CR, OSPOD, zdravotnické zachranné sluzby a dalSich
instituci, pokud povinnost nevyzaduje okamzité jednani kteréhokoli zaméstnance,

e koordinuje oficidlni komunikaci se zdkonnymi zéstupci a vetejnosti,

e pfijima organizacni a personalni opatieni,

e zajiStuje ochranu dokumentace.

Skolni metodi¢ka prevence:

e koordinuje postup pfi vyskytu rizikového chovani,

e poskytuje metodickou podporu pedagogtim,

e podili se na rozhovorech, vyhodnoceni situace a navrhu opatteni,
e koordinuje préci s tfidnim kolektivem,

e zajiStuje navaznou preventivni a intervencni podporu,

e vede nebo shromazd’uje ptislusné zaznamy.

Vychovna poradkyné:

e podili se na feSeni vzdélavacich, vychovnych a rodinnych souvislosti ptipadu,

o spolupracuje se Skolskymi poradenskymi zatizenimi,

e podili se na nastavovani podpiirnych opatieni,

o zajistuje preddvani potfebnych informaci v rdmci Skolniho poradenského pracoviste.

Specialni pedagozka:

e poskytuje odborny pohled na potieby ditéte nebo zdka,

e podili se na diagnostice vzdélavacich a adaptacnich obtizi v rozsahu své kompetence,
e navrhuje vhodnou podporu a upravu vzdélavaciho prostredi,

e konzultuje postup s pedagogy a zdkonnymi zastupci.

Tridni ucitel nebo tridni uéitelka:

e pfedava relevantni informace o ditéti a tfidnim kolektivu,

e komunikuje se zdkonnymi zastupci v rozsahu dohodnutém s vedenim $koly,
o realizuje stanovend podpirna opatieni,

o sleduje dalsi vyvoj situace,

e podili se na préci se tfidou.

12



6.3 Svolani krizového tymu

Krizovy tym svolava feditelka Skoly nebo ji povefeny pracovnik. V akutni situaci neni nutné
cekat na pritomnost vSech clenti. Neodkladné kroky provadéji dostupni zameéstnanci
bez prodleni.

O jednani krizového tymu se pofizuje stru¢ny zdznam obsahujici:

e datum a Cas,

e pfitomné osoby,

o zakladni popis situace,

e jiz provedené kroky,

e rozdéleni dalsSich ukold,

o termin kontroly pfijatych opatteni.

7 Komunikace v Krizové situaci

7.1 Komunikace s ditétem nebo zakem
Dospély:

e zachova klidny a respektujici ptistup,

e nasloucha bez hodnoceni,

e podckuje ditéti za sdélenti,

e nepodsouva odpovédi,

e neslibuje naprosté utajeni,

e nevyslycha dite,

e sdéli mu, co se bude dit dal,

e zajisti, aby dité neziistalo samo, pokud je rozrusené nebo ohrozené.

Vhodné véty:

,,DEkuji, Ze jsi mi to fekl/a.*

,Udelame ted’ kroky, aby ses citil/a bezpecné.*

,Neni to tvoje vina.*

,INekteré informace budu muset predat lidem, ktefi nam pomohou.*
. Reknu ti, co se bude dit dal.«

Nevhodné véty:

,,UTCité jsi to Spatné pochopil/a.*
,,Proc€ jsi to nefekl/a diiv?*
,,Nikomu to nefeknu.*

,» Lo se ti urcité jen zdalo.*

,Musi$ mi vSechno pfesné popsat.*

13



7.2 Komunikace se zakonnymi zastupci

Komunikaci vede zpravidla feditelka skoly, tfidni ucitel nebo jiny povéteny pracovnik.
Skola:

o sdéluje overené skutecnosti,

e neoznacuje dit¢ za pachatele pfed dokoncenim Setieni,

e chrani udaje ostatnich déti,

e popisuje piijata opatieni a dalsi postup,

e stanovi zplsob dals$i komunikace,

e zjednéni pofizuje pisemny zdznam.

Pfi podezieni, Ze ohroZeni pochazi z rodiny, skola nejprve konzultuje postup s OSPOD nebo
Policii Ceské republiky.

7.3 Komunikace s verejnosti a médii

Za skolu komunikuje vyhradné feditelka Skoly nebo ji povefena osoba.
Ostatni zamé&stnanci:

e neposkytuji informace médiim,

e nezvefejiuji informace na sociélnich sitich,

o nekomentuji udalost pted rodici ani vefejnosti,

o odkazuji dotazy na vedeni Skoly.

Pti komunikaci je vZdy chranéna totoznost a soukromi déti.
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8 Dokumentace Kkrizovych situaci

wewvr

potizuje poveteny pracovnik skoly pisemny zdznam.
Dokumentace slouZi k:

e zachyceni podstatnych skutecnosti,

e dolozeni postupu Skoly,

e zajiSténi ndvaznosti jednotlivych opatient,

e pfedani potfebnych informaci odbornym institucim,
e vyhodnoceni u€innosti pifijatych opatieni,

o ochrané ditéte, zaka i zaméstnancii Skoly.

8.1 Obsah zaznamu
Zaznam obsahuje zejména:

datum, ¢as a misto udalosti,

e jméno osoby, kterd udalost oznamila nebo zjistila,
e oznaceni ditéte nebo zaka, kterého se situace tyka,
e vécny popis zjisténych skutecnosti,

e pfesné nebo co nejpiesnéjsi zachyceni sdéleni ditéte,
e jména piitomnych osob a ptipadnych svédk,

e popis bezprostfedné pfijatych opatfeni,

¢ informace o zdravotnim stavu ditéte,

e udaje o tom, kdo byl informovan,

e zpusob komunikace se zdkonnymi zéstupci,

e zapojeni odbornych instituci,

e navrh dal$iho postupu,

o datum kontroly G¢innosti piijatych opatifeni,

e podpis osoby, kterd zdznam potidila.

Zaznam musi rozliSovat:
o skutecnosti, které zaméstnanec osobné vidél nebo slysel,
e informace sd¢lené ditétem, zdkem nebo jinou osobou,

e odborné zavéry nebo domnénky pracovnika.

Do dokumentace se nepouzivaji zlehcujici, hodnotici ani neovéfené formulace. Misto vyjadieni
,»zak lhal* se naptiklad uvede, Ze ,,sd€leni Zaka se v jednotlivych rozhovorech lisilo*.

8.2 Zaznam rozhovoru s ditétem nebo Zakem
Pti rozhovoru je vhodné zaznamenat:
¢ kdo rozhovor vedl,

e kdo byl rozhovoru pfitomen,
e kde a kdy rozhovor prob¢hl,
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e proc¢ byl rozhovor zahgjen,

o jaké oteviené otazky byly polozeny,

e co dité nebo zak uvedl,

e jaky byl jeho aktualni psychicky a zdravotni stav,

o zda dité potfebovalo bezprostfedni ochranu nebo odbornou pomoc,
o jaké dalsi kroky mu byly vysvétleny.

Zaznam ma co nejvérngji zachytit vlastni slova ditéte. Zvlasté pii podezieni na tyrani,
zneuzivani nebo zavazné nésili se dité€ neopakované nevyslyché a nejsou mu kladeny sugestivni
otazky.

8.3 Uchovavani dikazu

Podle povahy udélosti mohou byt relevantni naptiklad:
e pisemné¢ zpravy,

o kresby nebo vzkazy,

o fotografie posSkozenych véci nebo zranéni,

o snimky obrazovky,

¢ clektronicka komunikace,

o odkazy na internetovy obsah,

e zadznamy o absenci,

e sveédecka sd¢leni,

e kamerové zaznamy, pokud je Skola opravnéné potizuje,
e nalezené predmcty.

Dtikazy se uchovavaji v ptivodni podobé a zabezpeci se proti ztraté, Gpraveé nebo zverejnéni.
Zamgéstnanci Skoly sami neprohledavaji soukromé mobilni telefony, Gty ani osobni véci ditéte
zpusobem, k némuz nemaji pravni opravnéni. Mohou dité¢ nebo zdkonného zastupce pozadat
o dobrovolné piedlozeni relevantniho obsahu nebo doporucit jeho zabezpeceni pro potieby
dalsiho Setieni.

8.4 Ochrana osobnich udaji

Dokumentace se uklada zabezpeCenym zpiisobem a je pfistupna pouze pracovniklim, ktefi ji
potiebuji k feSeni ptipadu.

Informace nejsou soucasti bézné¢ dostupné tfidni dokumentace. Pfi predavani udajii externim
institucim Skola poskytuje pouze informace nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo
zajisténi pomoci ditéti.

8.5 Vyhodnoceni pripadu

e odpovédnou osobu,

e konkrétni opattent,

e termin jejich provedent,

e zpusob sledovani dalSiho vyvoje,
e datum spole¢ného vyhodnoceni.

Ukonceni akutniho Setfeni neznamena automaticky ukonceni ptipadu. Skola dale sleduje
bezpeci ditéte, situaci ve tfid¢ a i¢innost nastavené podpory.
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9 Diilezité kontakty

Aktualni telefonni Cisla, e-mailové adresy a konkrétni kontaktni osoby jsou vedeny
v samostatném kontaktnim listu, ktery tvofi ptilohu krizového pldnu. Kontaktni list se
kontroluje nejméné jednou ro¢né a pti kazdé personalni nebo organizacni zmeng.

9.1 Tisnové linky

Jednotné evropské Cislo tisnového volani: 112
Hasiésky zachranny sbor CR: 150
Zdravotnické zachranna sluzba: 155

Policie Ceské republiky: 158

Méstska policie: 156, je-1i v misté dostupna

Pii telefonatu zaméstnanec sdéli:

kdo vola,

co se stalo,

pfesné misto udalosti,

pocet a piiblizny vék ohrozenych osob,
zda je n¢kdo zranén,

zda nebezpeci stale trva,

telefonni ¢islo pro zpétny kontakt.

Zameéstnanec hovor neukoncuje dfive nez operator a fidi se jeho pokyny.

9.2 Kontakty Skoly

o feditelka Skoly,

o zastupce feditelky,

e vedouci nebo povétena pracovnice mateiské skoly,
o Skolni metodicka prevence
e vychovna poradkyné,

e specidlni pedagozka,

o tiidni ugitelé ZS,

o tfidni uéitelky MS,

e osoba odpovédna za BOZP,
e spravce budovy,

o ziizovatel Skoly.

9.3 Odborné a spolupracujici instituce

e mistné ptislusné pracovisté¢ OSPOD,

« Pedagogicko-psychologickou poradnu Rigany,

e pfislusné specialn¢ pedagogické centrum,

o stiedisko vychovné péce,

« mistné piisluiné oddéleni Policie CR,

e détského praktického 1ékare nebo zdravotnické zatizeni,
e krizové centrum pro déti a rodiny,
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e intervenéni centrum,
o zafizeni poskytujici péci o duSevni zdravi déti,
o poskytovatele certifikovanych nebo odborn¢ garantovanych preventivnich programti.

9.4 Celostatni odborna pomoc
Pro déti a zéky:

o Linka bezpeci: 116 111
e chatové¢ a e-mailové poradenské sluzby Linky bezpeci

Pro zédkonné zastupce:
o Rodicovska linka: 606 021 021
Pfi podezieni na trestny cCin, bezprostfedni ohrozeni ditéte nebo zavazné nasili nejsou

poradenské linky nahradou za kontaktovani Policie CR, zdravotnické zachranné sluzby nebo
OSPOD.
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10 Sikana a zavazné vztahové nasili

10.1 Vymezeni

Sikana je imyslné agresivni jednani, jehoz cilem je ublizit, poniZzit, zastraSit nebo ovladnout
jiné dité ¢i zéka. Typicky se opakuje nebo hrozi jeho opakovéani a mezi zucastnénymi existuje
nerovnovaha sil, ktera miize byt fyzicka, psychicka, socidlni, komunika¢ni nebo pocetni.

Sikana mize mit podobu:

o fyzickych utokii,

o nadavek, ponizovani a vyhrazek,

e umyslného nic¢eni nebo ukryvani véci,

e vydirdni a nuceni k urcitému jednani,

e socidlniho vyluCovani a systematického ignorovani,
o Sifeni pomluv,

e ponizujicich her nebo ,,legrace* na ucet ditéte,

o nevhodnych dotekii a sexualizovaného jednani,

o utoku v digitadlnim prostiedi,

e zneuziti skupinové prevahy.

Ne kazdy konflikt, hadka nebo jednorazovy projev agrese je Sikanou. Kazdé ublizujici jednani
vSak musi Skola fesit. Opakované nebo zavazné nésili se neposuzuje pouze podle toho, zda jiz
naplnuje vSechny znaky Sikany.

U déti matetské Skoly mtize byt vzhledem k jejich véku obtizné spolehlivé posoudit dlouhodoby
zamé&r nebo plné rozvinutou nerovnovahu sil. Skola proto pracuje pfedevsim s konkrétnim
ublizujicim chovanim, jeho Cetnosti, dopadem na dité a potiebou bezprostiedni ochrany.

10.2 MozZné varovné signaly
Mezi piimé signaly mohou patfit:

e posmeésky, nadavky a vyhrazky,

e opakované strkani, biti nebo kopani,

e Umyslné niceni véci,

e nuceni ditéte k tkoliim, sluzbam nebo odevzdavani véci,

e ponizovani pred ostatnimi,

e opakované vylu¢ovani ze hry nebo skupiny,

o strach ditéte z konkrétniho spoluzaka,

e napadnd pfevaha jednoho ditéte nebo skupiny nad druhym.

Mezi nepiimé signaly mohou patfit:

e nahléa nechut chodit do skoly nebo skolky,

o opakované bolesti bficha, hlavy nebo ranni nevolnost,
o zhorSeni nalady, plactivost nebo uzkost,

e ndahlé zhorSeni Skolniho vykonu,

e poskozené nebo ztracené véci,
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nevysvétlena poranéni,

osamélost a vyfazovani z kolektivu,

neochota mluvit o déni ve tfide¢,

zmény ve stravovani nebo spanku,

zvysena podrazdeénost Ci agresivita,

strach z mobilniho telefonu nebo naopak jeho neustalé kontrolovani.

Jednotlivy signal sdm o sobé Sikanu nepotvrzuje. Soubor signali nebo vyraznd zména chovani
vsak vyzaduje citlivé provétent.

10.3 Zakladni zasady reSeni

Skola pii podezieni na Sikanu:

zajisti bezpeci ditéte, kterému je ublizovano,
nebagatelizuje oznament,

nefesi ptipad vetejné pred tiidou,

nekonfrontuje obét’ s ditétem podezielym z ublizovani,
nevede spolecny rozhovor vSech zucastnénych na zacatku Setfeni,
nezvetejiuje jména ani podrobnosti piipadu,

zabrani domlouvani vypovédi,

vede jednotlivé rozhovory oddéleng,

prubézné potizuje pisemné zdznamy,

informuje feditelku Skoly a Skolni metodicku prevence,
podle zavaznosti zapoji dalsi odborniky.

Cilem neni pouze zjistit, ,,kdo zacal®, ale pfedevSim:

zastavit ublizovani,

ochranit ohrozené dit¢,

objasnit vztahy a role ve skupiné,
piijmout odpovidajici opatieni,
obnovit bezpeci ve ttide,

zabranit odvet¢ a opakovani.

10.4 Prvni postup zaméstnance

Zamgéstnanec, ktery obdrzi oznameni nebo zaznamena podezielé chovani:

A

zastavi probihajici utok nebo nevhodné jednéni,

oddéli zacastnéné déti,

zajisti dohled a bezpeci ohrozeného ditéte,

podle potieby poskytne prvni pomoc,

nevyslycha déti spolecné,

struéné zaznamend, co osobné vidél nebo slysel,

informuje feditelku Skoly, tfidniho ucitele a Skolni metodic¢ku prevence,
fidi se dohodnutym dalSim postupem.

Pokud je utok zavazny, dit¢ je zranéné, dochazi ke skupinovému nasili nebo bezprostrednimu
ohrozeni, zaméstnanec neceka na svolani celého krizového tymu a ptivold Policii CR nebo
zdravotnickou zachrannou sluzbu.
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10.5 Postup pri podezieni na pocate¢ni Sikanu

Pocate¢ni Sikana miZze byt méné ndpadnd, nemusi byt dosud skupinové rozvinuta a Skola ji
muze pii dostatecné odborné kompetenci fesit vlastnimi silami.

Doporuceny postup
1. Odhad zavaZnosti situace
Skolni metodi¢ka prevence spole¢né s feditelkou §koly a tiidnim uéitelem posoudi:

e kdo je ohroZen,

e jak dlouho situace trva,

e jak Casto se jednani opakuje,

o jaké formy ublizovani se objevuji,

e zda existuje nerovnovaha sil,

o zda je dit¢ aktualné v bezpeci,

o jaké jsou vztahy ve tfid¢,

o zda piipad nepfesahuje moznosti skoly.

2. Rozhovor s oznamovatelem

Zjistuje se:

e co konkrétn¢ vidél nebo slysel,

e kdy a kde se situace odehravala,
e kdo byl pfitomen,

e zda se jednéni opakuje,

e kdo muze podat dalsi informace.

3. Rozhovor s ditétem, kterému je ubliZovano
Rozhovor probiha v bezpecném prostiedi bez pfitomnosti ostatnich déti.
Ditéti se sdéli:

e 7e neni vinikem ubliZzovani,

o 7Ze Skola situaci bere vazne,

e kdo bude pripad fesit,

e jak bude zajiSténo jeho bezpeci,

e na koho se mize kdykoli obrétit.

Dit¢ neni nuceno ke spolecnému rozhovoru s ditétem podezielym z ublizovani ani
k okamzitému odpusténi nebo usmiieni.

4. Nalezeni vhodnych svédku

Skola vyhleda déti, které maji o déni vérohodné informace. Za vhodné svédky se nepovazuji
automaticky pouze blizci kamaradi jedné ze stran.
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5. Individualni rozhovory se svédky

Rozhovory probihaji jednotlivé. Déti nejsou predem informovéany o vypovédich ostatnich
a nejsou spole¢né konfrontovany.

6. Ochrana ohroZeného ditéte
Podle situace muze Skola:

e zvysit dohled,

o urcit bezpecnou dospélou osobu,

e upravit zasedaci poradek nebo organizaci prestavek,
o zajistit doprovod v rizikovych prostorach,

e odde¢lit déti pti konkrétnich ¢innostech,

e nastavit pravidelné kontrolni rozhovory,

e upravit organizaci druziny, jidelny nebo Satny.

Ochranna opatieni nesmi vést k potrestani nebo izolaci ditéte, kterému bylo ubliZovano.
7. Rozhovor s ditétem nebo détmi podezielymi z ubliZovani

Rozhovor se vede az po shromazdéni zakladnich informaci.

Pracovnik skoly:

e popisuje konkrétni zjisténé chovani,

e nepouziva ponizujici oznaceni,

e vyzaduje ukonceni ublizovani,

e informuje o dal$im postupu,

e zjiStuje miru ndhledu ditécte,

e nepfipousti pfendseni odpovédnosti na obet’.
8. Vyhodnoceni a nastaveni opatieni

Krizovy tym stanovi:

e ochranna opatieni pro obét,

e vychovna a podpiirné opatieni pro dité, které ublizovalo,

e zpusob prace s tfidnim kolektivem,

e komunikaci se zdkonnymi zastupci,
e terminy kontroly.
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9. Jednani se zakonnymi zastupci
Zakonni zastupci jednotlivych déti jsou zpravidla informovani oddélen€.
Skola:
o sd¢li konkrétni zjisténi tykajici se jejich ditéte,
e predstavi pfijata opatieni,
e neprozrazuje citlivé udaje o jinych détech,
e dohodne dalsi spolupraci,

e pofidi z jednani zapis.

Spole¢né jednani rodict obéti a ditéte, které ublizovalo, se v pocateni fazi zpravidla
neorganizuje.

10. Prace se tridou

Po individualnim vyfeseni ptipadu néasleduje prace se tfidou zaméfena na:

obnoveni pocitu bezpeci,

e jasné odmitnuti ublizovani,

e posileni role ptihliZejicich,

e podporu respektu a spoluprace,

e nastaveni nebo pfipomenuti pravidel,
e moznost bezpecné vyhledat pomoc.

Pti praci se tfidou nejsou zvetejiiovany podrobnosti individualnich rozhovort.
11. Nasledné sledovani

Skola situaci sleduje i po ukonceni Seteni. Kontroluje zejména:

e zda ublizovani skute¢n¢ skoncilo,

o zda nedochazi k odvete,

o zda se nezménila forma atoku,

o zda se obét’ citi bezpecné,

e jak se vyviji klima tfidy,
o zda dité, které ublizovalo, dodrZuje nastavena opatieni.
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10.6 Postup pri pokrocilé nebo mimoradné zavazné Sikané

Za pokrocilou nebo mimotadné zdvaznou situaci se povazuje zejména:

skupinové nasili,

utok vice déti proti jednomu,

opakované fyzické napadani,

zévazné vyhrozovani,

vydirani,

sexualizované nasili,

pouziti nebezpecného predmétu,

vazné zranéni,

dlouhodob4 systematicka Sikana,

situace, kdy tfida ptijala nasilné normy,

jednani s moznymi znaky piestupku nebo trestného ¢inu,
piipad, ktery Skola neni schopna bezpecn¢ vyiesit vlastnimi silami.

Bezprostiedni postup

NN RN =

9.

Zastavit nasili a zajistit bezpeci.

Oddélit obét’ od ttocicich déti.

Zajistit zdravotni stav a pripadné privolat zdravotnickou zachrannou sluzbu.
Privolat dalSi zaméstnance a zajistit dohled nad skupinou.

Zabranit domlouvani vypovédi.

Informovat Feditelku Skoly a Skolni metodi¢ku prevence.

Podle zavaZnosti okamZité kontaktovat Policii CR.

Informovat zakonné zastupce zpisobem, ktery nenarusi policejni nebo jiné odborné
Setfeni.

Kontaktovat OSPOD a odborné pracovisté podle charakteru situace.

10. Zajistit krizovou a naslednou podporu obéti.

Skola se v takovém piipad€ nepokousi situaci vytesit pouze béznym pohovorem, omluvou nebo
jednorazovym kazenskym opatienim.

Spoluprace s externimi institucemi

Podle charakteru ptipadu skola spolupracuje zejména s:

Policii Ceské republiky,

OSPOD,

pedagogicko-psychologickou poradnou,
sttediskem vychovné péce,

krizovym centrem,

zdravotnickym nebo psychologickym pracovistém.

Skola respektuje pokyny Policie CR, zejména pokud by vlastni rozhovory mohly ovlivnit
vypoveédi nebo znehodnotit diikazy.

Nasledna opatreni
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Po zvladnuti akutni situace Skola:

o stanovi dlouhodoby plan ochrany obéti,

e zajisti odbornou podporu podle potieby,

e pracuje s ditétem nebo détmi, které se dopustily nasili,
e pracuyje s piihlizejicimi a celou tfidou,

e poskytne podporu pedagogim,

e vyhodnoti nedostatky v dohledu a organizaci,

e upravi preventivni opatfent,

e pravidelné kontroluje dalsi vyvoj.

10.7 Vychovna a podpiirna opatreni

Opatieni se voli individualné podle v€ku ditéte, zdvaznosti jednani, jeho opakovani, miry
porozumeéni nasledkim a potieb vSech zucastnénych.

Mohou zahrnovat:

e individualni vychovny pohovor,

o zvySeny pedagogicky dohled,

e spolupraci se zdkonnymi zastupci,

e individualni vychovny nebo podpiirny plan,

e préci se Skolnim poradenskym pracovistém,

e doporuceni péce skolského poradenského zatizeni,
e zapojeni stiediska vychovné péce,

e opatfeni podle Skolniho tadu,

e napravnou praci se ttidou,

e dlouhodobé sledovani vztahii.

U déti mateiské Skoly se nepouzivaji formalni kdzenska opatfeni urena pro zaky zakladni
Skoly. Duraz je kladen na:

e bezprostiedni zastaveni nevhodného chovani,

e jasné a srozumitelné hranice,

e nacvik vhodného chovani,

e podporu rozvoje emoci a socidlnich dovednosti,
e zvyseny dohled,

e spolupraci s rodinou,

e pfipadnou odbornou podporu.

Omluva, spolecné setkani nebo restorativni postup mohou byt vyuzity pouze tehdy, je-li

zajiSténo bezpeci obéti, dité s nimi svobodné souhlasi a nehrozi dalsi natlak. Omluva sama
o sob& nenahrazuje odborné vyteseni Sikany.
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10.8 Cemu se Skola pri FeSeni Sikany vyvaruje
Skola nepouziva zejména tyto nevhodné postupy:

e spolecné vyslychani obéti a agresora,

e konfrontaci obéti s agresorem,

e vefejné vySetfovani pred tfidou,

e hlasovani tfidy o tom, kdo mluvi pravdu,

e bagatelizaci jednani jako bézné détské legrace,

e nuceni obéti k okamzitému odpusteni,

o automatické prenaseni odpoveédnosti na obé&t,

o pozadavek, aby si déti situaci vyfeSily samy,

e predc¢asné informovani vSech rodicl bez ochrany soukromi,
e sankcionovani celé tfidy bez rozliSeni roli,

e ukonceni ptipadu pouze ulozenim kazenského opatieni,

e nefizenou mediaci v situaci nerovnovahy sil,

e zvefejiiovani pfipadu na socidlnich sitich nebo v neformélnich skupinach rodict.

10.9 Sikana ditéte nebo Zaka zaméstnancem $koly
Pokud existuje podezieni, ze ditéti ublizuje zaméstnanec skoly:

e oznameni se bezodkladné predava reditelce skoly,

e je zajiSténo bezpeci ditéte a omezen kontakt s podezielym zaméstnancem podle povahy
situace,

o zaméstnanec podeziely z jednani nevede Setfeni ani rozhovor s ditétem,

e 0 situaci se poridi zaznam,

« feditelka posoudi povinnost kontaktovat Policii CR, OSPOD nebo dalsi organy,

o Skola informuje zakonné zastupce, nebrani-li tomu ochrana ditéte nebo pokyn organu
¢inného v trestnim fizeni,

e je zajiSténa podpora ditéti a ptipadné tfidnimu kolektivu.

Pokud se podezieni tyka feditelky Skoly, zaméstnanec se obraci na ztizovatele a podle povahy
jednani piimo na Policii CR nebo OSPOD.
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10.10 Sikana zaméstnance ditétem, Zakem nebo zakonnym zastupcem
Také zaméstnanec Skoly ma pravo na bezpecné pracovni prostiedi.

Pii opakovaném nebo zdvazném ponizovani, vyhrozovani, digitalnich utocich ¢i nasili vici
zaméstnanci:

e je informovana feditelka Skoly,

e uchovaji se dostupné dikazy,

e posoudi se bezpecnostni riziko,

e nastavi se zptsob dal$i komunikace,

« podle zdvaznosti se kontaktuje Policie CR,

o Skola pfijme organizacni opatieni k ochran¢ zaméstnance,
o situace se fesi také v roviné vztaht a klimatu tfidy.

Jednotlivy projev vzdoru nebo vyvojové podminéné nevhodné chovani malého ditéte se

automaticky neoznacuje za Sikanu. Rozhodujici je charakter, intenzita, opakovani a dopad
jednani.
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11 Kybersikana a dalSi digitalni incidenty
11.1 Vymezeni

KybersSikana je forma psychického ublizovani realizovana prostfednictvim digitalnich
technologii. Mlize probihat pomoci mobilniho telefonu, komunikacnich aplikaci, socialnich
siti, elektronické posty, online her, sdilenych platforem nebo jinych digitalnich sluzeb.

Miize mit zejména podobu:

e opakovaného zasilani urazlivych, ponizujicich nebo vyhrtiznych zprav,

o zesmeéSnovani ditéte ve skupinové komunikaci,

e Sifeni pomluv nebo nepravdivych informaci,

e zvefejnéni ponizujici fotografie, videa nebo zvukového zaznamu,

e pofizovani a sdileni zdznami bez souhlasu,

e vytvoreni faleSného profilu,

e vydavani se za jinou osobu,

e vylucovani ditéte z online skupiny s cilem mu ubliZit,

¢ nabourani nebo zneuziti uctu,

e zvefejiiovani osobnich udaju,

e online vydirani,

e nuceni ditéte k zasilani fotografii, videi nebo jiného obsahu,

e tvorby nebo Sifeni digitaln¢ upravenych a faleSnych materialii véetné€ materialti vytvorenych
pomoci umélé inteligence,

e opakovaného obtézovani v online hrach nebo komunikacnich aplikacich.

Digitalni Gitok se miiZze odehrat mimo vyucovani a mimo $kolni prostiedi. Skola se jim zabyva
tehdy, pokud se tyka jejich déti, zaki nebo zaméstnanct a narusuje jejich bezpeci, vzdélavani,
vztahy ¢i klima Skoly.

Ne kazdy nevhodny pfispévek nebo jednorazovy konflikt je kyberSikanou. Také jednorazovy
digitalni incident vSak mtize mit vzhledem k rychlosti Sifeni a poctu piijemct velmi zavazny
dopad a vyzaduje bezodkladnou reakci.

11.2 Zvlastnosti kyberSikany
Pti feseni Skola zohlednuje zejména:

e moznost rychlého a nekontrolovatelného Sifeni obsahu,

e Casovou a mistni neomezenost utoku,

e mozné zapojeni velkého poctu piihlizejicich,

e moznost anonymniho nebo falesného uctu,

o trvalej$i dostupnost zvefejnéného obsahu,

e obtiznost uplného odstranéni materialu,

e propojeni online a osobni Sikany,

e vyrazny dopad i jediného zveiejnéni ponizujiciho materialu.
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11.3 Prvni postup zaméstnance
Zaméstnanec, ktery se o digitdlnim incidentu dozvi:

vyslechne dit¢ klidné a bez zpochybiiovani,

zjisti, zda ditéti hrozi bezprostfedni nebezpeci,

doporuci ditéti, aby na dal$i Gitoky nereagovalo,

zajisti uchovani dostupnych dikazi,

upozorni dité, aby zpravy, profil nebo komunikaci pied ulozenim dikazi nemazalo,
informuje feditelku Skoly, tfidniho ucitele a Skolni metodic¢ku prevence,

pofidi pisemny zdznam,

podle zavaznosti zajisti informovani zakonnych zastupcii,

pfi podezieni na trestny €in, vydirani, vyhrozovani, sexudlni natlak nebo bezprostfedni
ohroZeni kontaktuje Policii CR.

WX N R WD =

11.4 Zajisténi dikaza
Je vhodné uchovat zejména:

e snimky obrazovky vCetné data, ¢asu a nazvu uctu,

o celé znéni komunikace, nikoli jen vybranou ¢ast,

e internetovy odkaz,

e nazev aplikace nebo platformy,

e oznaceni profilu nebo uzivatelského uctu,

o fotografie, videa nebo zvukové zdznamy,

e seznam osob, kterym byl obsah zaslan,

o informace o tom, kdy se dité o zvefejnéni dozvédelo,
e svédectvi dalSich osob.

Pokud je to mozné, zaznamena se obsah jesté pied jeho nahlaSenim a odstranénim.

Skola bez opravnéni nevstupuje do osobnich Gi&ti ditéte, nevyzaduje jeho hesla a neprohledava
soukromé zatizeni. Dité nebo zdkonny zastupce miize skole relevantni obsah dobrovoln¢ ukazat
nebo poskytnout.

11.5 Ochrana ditéte

Podle situace Skola ditéti doporuci a pomiize:

o zablokovat utocici ucet,

e zm¢énit nastaveni soukromi, zménit heslo a zapnout dvoufazové ovéteni,
o nahlasit zavadny obsah provozovateli sluzby,

e pozédat o odstranéni piispévku, profilu nebo materialu,

e informovat davéryhodnou dospélou osobu,

e neodpovidat vyhrizkami ani odvetou,

e nesetkavat se samo s osobou, ktera jej online kontaktuje,

« pii akutnim ohrozeni kontaktovat Policii CR.

Skola zajisti také podporu v bézném $kolnim prostiedi a sleduje, zda se digitalni Gtok nepienasi
do osobnich vztaht ve tfid¢.

29



11.6 Rozhovory se zii¢astnénymi zaky

Rozhovory se vedou odd¢€lené.

Pti rozhovoru s ditétem, kterému bylo ublizovéno, se zjist'uje:

co se stalo,

kdy incident zacal,

zda se opakuje,

zda zné ptivodce,

kdo obsah vidél nebo dale Sifil,

zda se boji pfijit do Skoly,

zda bylo vydirano nebo mu bylo vyhrozovano,

zda byly zvetejnény osobni nebo intimni materialy,
zda mé obavy o své zdravi nebo zivot.

Pti rozhovoru s ditétem podezielym z Gtoku se:

popise konkrétni zjisténé jednani,

vyzaduje okamzité ukonceni utok,

vysvétli zdvaznost dalSiho sdilenti,

pozaduje odstranéni obsahu, pokud je to mozné a neohrozi to uchovani diikazu,
zjistuje, komu byl obsah piedan,

stanovi vychovnd a podpirna opatieni.

11.7 FaleSné materialy a uméla inteligence

Za zavazny digitalni incident se povazuje také vytvoreni nebo Sifeni faleSného obrazu, videa,
hlasového zaznamu ¢i textu, ktery ma poskodit dité, zdka nebo zaméstnance skoly.

Postup Skoly:

1. zajistit snimky obrazovky, odkazy a ptiivodni soubory,

2. zabranit dal$imu sdileni v ramci Skolnich komunikaé¢nich kanald,

3. informovat vedeni $koly a $kolni metodicku prevence,

4. posoudit povahu a dopad materialu,

5. informovat zdkonné zéastupce dotéenych zakd,

6. pozéadat provozovatele platformy o odstranéni obsahu,

7. pfi vyhrozovani, vydirani, sexualizovaném obsahu, poSkozeni prav nebo jiném podezieni

na protipravni jednani kontaktovat Policii CR,
pracovat s tfidou v oblasti odpovédnosti za tvorbu a Siteni digitalniho obsahu.

11.8 Intimni nebo sexualizovany obsah

Pokud se Skola dozvi o pofizovani, drzeni nebo Sifeni intimniho ¢i sexualizovaného materialu
ditéte:

material se dale nepfeposila ani nekopiruje mimo nezbytné zajisténi dikazu,
obsah se neukazuje dalSim zaméstnancim ani détem,
je informovéana feditelka Skoly a Skolni metodicka prevence,
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je zajisténo bezpeci ditéte a citlivy rozhovor,

podle povahy ptipadu je neprodlend kontaktovana Policie CR a p¥ipadné OSPOD,
zékonni zastupci jsou informovani zptisobem konzultovanym s piisluSnymi organy,
ditéti je zajiSténa psychologicka nebo krizova podpora.

Dité, jehoz intimni material byl zvetfejnén, nesmi byt obviflovano ani poniZovano. Primdrni

vvvvv

zvetejiuje.
11.9 Prace s tfridnim kolektivem

Skola podle situace pracuje také s téidou. Zaméfuje se na:

e bezpecnou komunikaci,

o roli piihlizejicich,

e odpovédnost za dalsi sdilent,

e ochranu soukromi,

o digitalni stopu,

e moznost nahlasit nevhodny obsah,

e pravidla pouzivani tfidnich komunikac¢nich skupin,
o respektujici chovani v online prosttedi.

Pti praci se tfidou se nezvetejiiuji citlivé podrobnosti ani obsah ponizujicich materiald.

31



12 Podezreni na tyrani, zneuZivani nebo zanedbavani
ditéte — syndrom CAN

12.1 Vymezeni
Syndrom CAN zahrnuje rizné formy ubliZovani ditéti, zejména:

o fyzické tyrani,

e psychické tyrani,

e sexualni zneuzivani,

o zavazné nebo dlouhodobé zanedbavani,

e vystavovani ditéte domacimu nasili,

e vyuzivani ditéte k nepfiméfenym ¢innostem,
e zavazné ohrozovani jeho zdravého vyvoje.

Ukolem Skoly neni prokézat, Ze k tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani skute¢né doslo. Skola
zachyti varovné skute¢nosti, zajisti bezprosttedni bezpeci ditéte, provede vécny zdznam a preda
podezieni ptisluSnym orgadntm.

12.2 Mozné varovné signaly
Varovnymi signaly mohou byt zejména:

e nevysvétlena nebo opakovana poranéni,

e zranéni neodpovidajici uvedenému vysvétleni,

e cCasté modfiny, popaleniny, otisky nebo fezné rany,

e vyrazna lekavost nebo strach z dospélého,

e nahlé zmény chovani,

e dlouhodoby smutek, uzkost nebo stazeni,

e silnd agresivita,

e sexudlné nepfimétené znalosti nebo chovani,

e strach z odchodu domu,

o casty hlad, nevhodné obleceni nebo nedostate¢na hygiena,
¢ neléCené zdravotni obtize,

e napadnd Unava nebo nedostatek spanku,

o pravidelna péce o mladsi sourozence nepfimétena veéku ditéte,
e Casté absence,

e sebeposkozovani nebo vyroky o smrti,

o sdéleni ditéte o nasili, dotycich, strachu nebo zanedbavani,
e vyrazné zhorSeni prospéchu nebo soustiedéni.

Zadny jednotlivy znak nemusi sdm o sob& znamenat tyrani nebo zanedbavani. Zaméstnanec
vSak nesmi zavazny nebo opakujici se signal piehlizet.
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12.3 Bezprostiedni ohroZeni ditéte

Pokud je dité¢ aktualn¢ zranéno, bezprostfedn¢ ohrozeno nebo hrozi, ze bude vydano osobé,
ktera jej miize ohrozit:

Nk W=

zamestnanec zajisti ditéti bezpecné misto a dohled,

podle zdravotniho stavu ptivola zdravotnickou zachrannou sluzbu,
informuje feditelku skoly,

kontaktuje Policii CR a OSPOD,

fidi se pokyny pfisluSnych organd,

neinformuje automaticky osobu, kterd mtize byt ptivodcem ohroZeni,
poftidi vécny a Casove piesny zaznam.

Pfi akutnim ohrozeni zaméstnanec necekd na souhlas zdkonného zastupce ani na spole¢né
jednani skolniho poradenského pracoviste.

12.4 Sdéleni ditéte

Pokud se dité sveri:

dospély zachova klid,

podékuje mu za divéru,

ujisti ho, Ze za ublizovani nenese odpovédnost,

necha dit¢ mluvit vlastnimi slovy,

nepoklada sugestivni nebo podrobné vysetfovaci otazky,
neslibuje Uplné utajeni,

vysvétli, ze musi zajistit pomoc,

zapiSe co nejpiesnéji, co dité uvedlo,

bezodkladné informuje feditelku Skoly.

Vhodné otazky:

,,MUZe$ mi Fict, co se stalo?*
,,Kdy se to stalo?*

,Je ted’ nékdo v nebezpeci?*
,,B0jis se dnes vratit domt?*

,Je jeste nékdo, komu se to déje?*

Nevhodné otazky:

,,To ti ud¢lal tatinek, ze?*

,,Js1 si jisty/a, ze sis to nevymyslel/a?*

,,Pro¢ ses nebranil/a?*

,,Kolikrat piesné a jakym zpusobem se t¢ dotykal?

Podrobné¢ zjistovani je tikolem odborné zptisobilych orgdnt, nikoli Skoly.
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12.5 Postup Skoly pri podezieni

WX N R WD =

Zameéstnanec zaznamend konkrétni skutecnosti, které vidél, slySel nebo mu byly sdéleny.
Bezodkladné informuje feditelku skoly.

Reditelka zapoji podle situace uréeného ¢lena $kolniho poradenského pracovisté.

Skola posoudi, zda jde o bezprostiedni ohroZeni.

Podezieni ozndmi mistné ptislusnému OSPOD.

Pii podezieni na trestny ¢in, zdvazné nasili nebo sexualni zneuZivani kontaktuje Policii CR.
Skola se fidi pokyny OSPOD a Policie CR.

Ditéti zajisti bezpeci, stabilni podporu a citlivé zachéazeni.

Vede zabezpecenou dokumentaci.

Oznéameni OSPOD neni obvinénim konkrétni osoby. Skola oznamuje skutecnosti, které mohou
nasvédcovat ohrozeni ditéte.

12.6 Kontaktovani zakonnych zastupci

Pti béznych vzdélavacich nebo hygienickych obtizich je spoluprace s rodinou zpravidla
zadouci.

Pfi podezfeni na:

fyzické tyrani,

psychické tyrani,

sexualni zneuzivani,

zavazné domaci nasili,

ohrozeni ze strany zakonného zastupce nebo blizké osoby,

$kola zakonné zastupce nekontaktuje automaticky pied konzultaci s OSPOD nebo Policii CR.

Ptfedcasné informovani podezielé¢ osoby muize:

zvysit ohroZeni ditéte,

vést k ovlivinovani ditéte,

zpusobit zniceni dikazi,

zkomplikovat odborné nebo policejni Setieni.

12.7 Podezreni na sexualni zneuzivani

Pti podezieni na sexudlni zneuZzivani:

se dit¢ nevyslychéa podrobné,

neni Zadano o nazornou ukazku,

nejsou mu opakované kladeny stejné otazky,
jeho sdé€leni se zaznamena co nejpiesnéji,

je bezodkladné¢ informovéna feditelka Skoly,
$kola kontaktuje Policii CR a OSPOD,

diikazy se neperou, necisti ani jinak neupravuji,
ditéti se zajisti bezpec¢i a odborna podpora.
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12.8 Podezreni na zanedbavani
Pfi podezfeni na zanedbavani Skola:

e vede vécné zdznamy o opakovanych skute¢nostech,

e sleduje absenci, hygienu, stravovani, zdravotni péci a dalsi potieby ditéte,
o citlivé komunikuje s rodinou, pokud tim dité neni ohrozeno,

e nabidne dostupné moznosti podpory,

e zapoji Skolni poradenské pracoviste,

e pfi trvajicim nebo zavazném podezieni informuje OSPOD.

Socialni nebo ekonomicka obtiz rodiny sama o sobé nesmi byt divodem ke stigmatizaci ditéte.
Rozhodujici je mira a trvani ohrozeni jeho zdravi, bezpeci a vyvoje.

12.9 Dité ohrozené domacim nasilim

Dité mtze byt ohroZzeno také tehdy, pokud je svédkem nasili mezi blizkymi osobami, i kdyz
neni ptimo fyzicky napadéno.

Skola:

e Dbere sdéleni ditéte vazne,

e zjistuje pouze nezbytné informace,

e neposila dit¢ do role prostfednika mezi rodici,

o nekonfrontuje rodice spolecné ve skole,

e konzultuje postup s OSPOD,

« pii akutnim ohroZeni kontaktuje Policii CR,

o ditéti poskytuje stabilni a predvidatelné Skolni prostiedi.

12.10 Nasledna podpora ditéte
Po oznédmeni ptipadu skola:

o nadale sleduje bezpeci a psychicky stav ditéte,

e urci duvéryhodnou kontaktni osobu,

e poskytne pfimétené Upravy ve vzdélavani,

o respektuje mozné vykyvy soustfedéni, vykonu a chovani,
e nezjistuje od ditéte podrobnosti probihajiciho Setieni,

e chrani jeho soukromi,

e spolupracuje s odbornymi institucemi,

e podle potteby zajisti podporu tiidnimu kolektivu.
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13 Sebeposkozovani

13.1 Vymezeni

Sebeposkozovani je timysIné poranéni vlastniho téla, jehoz bezprostfednim cilem nemusi byt
ukonceni zivota. Vzdy vSak predstavuje zdvazny signal psychické nepohody a vyzaduje citlivou
reakci a odborné posouzeni.

U déti matetské Skoly a mladsich zakti mohou nékteré projevy, napiiklad bouchédni hlavou,
Skrabani, kousdni nebo jiné autoagresivni jednéni, souviset také s vyvojovou nezralosti,
pietizenim, obtizemi v komunikaci nebo specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Ani v téchto
ptipadech se jednani nebagatelizuje.

13.2 MoZné signaly

e nevysvétlené nebo opakované fezné rany, Skrabance ¢i popaleniny,
e zakryvani ¢asti téla 1 v teplém pocasi,

o krev na obleceni nebo osobnich vécech,

e nalezeni ostrych predméta,

o kresby nebo texty souvisejici s ublizovanim sobé,
o vyroky o potiebé se potrestat,

e vyrazna uzkost, smutek nebo stazeni,

e socialni izolace,

o Casté bolesti bez jasné pficiny,

e prudké zmény nalady,

e sdileni obsahu podporujiciho sebeposkozovani.

13.3 Bezprostiedni postup
Pokud doslo k aktuélnimu poranéni:

zamestnanec odstrani dostupné nebezpecné predméty, pokud to 1ze bezpecné,

dité nenecha samotné,

poskytne prvni pomoc,

podle zavaznosti ptivola zdravotnickou zachrannou sluzbu,

informuje feditelku Skoly a ureného ¢lena Skolniho poradenského pracoviste,

zajisti informovani zédkonného zastupce, nebrani-li tomu podezieni na ohrozeni ditéte
v rodine,

7. poridi pisemny zdznam.

AN S e

Pokud existuje pochybnost, zda Slo také o sebevrazedny umysl, postupuje se podle kapitoly
o sebevrazedném chovani.
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13.4 Rozhovor s ditétem

Rozhovor vede klidné dosp€la osoba v soukromi.

Je vhodné fici:

,»Vsiml/a jsem si, ze mas poranéni. Mam o tebe starost.*
o ,Miuzes mi fict, co se stalo?*

e ,Napadlo té€ n¢kdy, ze bys nechtél/a byt nazivu?*

e ,Mas ted’ chut’ znovu si ublizit?*

e ,,Mas u sebe néco, ¢im by sis mohl/a ublizit?

e . Kdo ti mlize pomoci, kdyz je ti tézko?*

Pfimé ot4zka na sebevrazedné myslenky neni ditéti podsouvanim napadu. Slouzi k posouzeni
bezprostiedniho nebezpeci.

Nevhodné je:

o vycitat ditéti jeho jednani,

e oznacovat jej za hledani pozornosti,

e pozadovat okamzity slib, ze uz to nikdy neud¢la,
e vyhrozovat trestem,

e ukazovat poranéni dalSim osobam,

o fesit situaci pred tiidou.

13.5 Informovani zakonnych zastupcii
Zakonny zastupce je informovan vécné a bez obviiiovani.

Skola doporugi:

e bezodkladné odborné posouzeni,

o kontakt s détskym Iékatem, psychologem nebo psychiatrem,

e odstranéni nebo zabezpeceni predméth a latek, kterymi by si dit€¢ mohlo ublizit,
e zvyseny dohled podle doporuceni odbornika.

Pokud zakonny zastupce odmitd zajistit nezbytnou pomoc a dité ziistdva ohrozené, Skola
kontaktuje OSPOD; pfi bezprostiednim ohrozeni také zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo
Policii CR.

13.6 Nasledna podpora ve Skole

Skola:

e urci bezpecnou kontaktni osobu,

e domluvi zptsob, jak dit¢ pozada o pomoc,

e nastavi pfiméfené upravy ve vzdélavani,

e omezi piistup k rizikovym pfedmétim v ramci moznosti $koly,
e sleduje vyvoj situace,

e spolupracuje s rodinou a odborniky,

e zachovava divérnost informaci.

Skola neprovadi terapii ani odbornou diagnostiku, ale vytvaii bezpecné prostiedi a zajistuje
navaznost odborné péce.

37



14 Sebevrazedné vyroky, mySlenky nebo jednani

14.1 Zakladni pravidlo

Kazdy vyrok ditéte o smrti, pfani nebyt nazivu, imyslu zemfiit nebo konkrétnim zplsobu
sebevrazdy se bere vazné.

Vyrok se nehodnoti jako pouhd manipulace, vtip nebo snaha ziskat pozornost, dokud neni
bezpeci ditéte odborné posouzeno.

14.2 Varovné projevy

e vyroky ,nechci zit“, ,,radsi bych tu nebyl/a“ nebo ,,vSem by bylo Iépe beze me&*,
e vyhledavani zplisobli sebevrazdy,

e konkrétni plan,

e shromazd’ovani 1€kt nebo nebezpecnych predméti,
e louceni, rozdavani véci nebo psani dopisu,

e vyrazna beznadgj,

e nahly klid po obdobi silné krize,

e predchozi sebevrazedny pokus,

e kombinace sebeposSkozovani a vyrokl o smrti,

e zavazna ztrata, poniZeni, Sikana nebo rodinna krize,
o utck nebo timysIné vystavovani se nebezpeci.

14.3 Bezprostredni riziko
Za bezprostiedni riziko se povazuje zejména situace, kdy dite:

e prave provadi sebevrazedné jednani,

e ma konkrétni plan a dostupné prosttredky,

e uvede, ze si chce ublizit bezprosttedné,

e jepod vlivem latky a vyjadiuje sebevrazedny umysl,
e jiz pozilo Iéky nebo jinou latku,

e jevazné zranéné,

se pokousi opustit Skolu s tmyslem si ublizit.

Postup:

dité se nenechava samotné,

odstrani se dostupné prostfedky ohrozeni, pokud je to bezpecné,

vola se zdravotnicka zachranna sluzba na cCisle 155,

podle situace také Policie CR,

informuje se feditelka skoly,

kontaktuje se zakonny zéastupce, pokud neni podeziely z ohrozovani ditéte,
dit¢ se nepredava samotné ani se neposila domii bez doprovodu,

pofidi se pisemny zdznam.

A
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14.4 Rozhovor pri sebevrazedném vyroku
Dospély se miiZze pfimo zeptat:

o ,Kdyz tikas, Ze nechces Zit, premyslel/a jsi o tom, Ze by sis néco ud¢lal/a?*
o ,Premyslel/a jsi, jak bys to ud¢lal/a?*

e ,,Mas néco pfipravené¢ho?*

e ,,Chtél/a bys to ud¢€lat dnes nebo v nejblizsi dob&?*

e Uz ses nekdy pokusil/a si vzit zivot?*

o ,Jsited schopny/a zlstat v bezpeci, nez ptijde pomoc?*

24

zachrannou sluZzbou.
14.5 Niz8i, ale trvajici riziko
Pokud dité nema aktualni plan ani dostupny prostiedek, ale vyjadiuje mySlenky na smrt:

e neni ponechdno bez podpory,

e je informovano vedeni Skoly a Skolni poradenské pracoviste,
e je kontaktovan zakonny zéstupce,

o Skola doporuci bezodkladné odborné vysetienti,

e je vytvofen jednoduchy bezpecnostni plan,

e je stanoven dalsi kontakt s ditétem,

situace se pisemn¢ zaznamena.

Bezpecnostni plan mize obsahovat:

e komu dit¢ fekne, Ze se jeho stav zhorsuje,

o které dospélé osoby jsou dostupné ve Skole a doma,
e kde bude dit¢ béhem krize v bezpeci,

o jaké rizikové predméty budou zabezpeceny,

e kontakty na odbornou a krizovou pomoc,

e termin dalSiho setkani.

Bezpecnostni plan nenahrazuje odbornou péci.

14.6 Navrat ditéte do Skoly

Po sebevrazedné krizi nebo hospitalizaci $kola ve spolupraci se zdkonnymi zastupci a podle
moznosti s odbornikem domluvi:

o rozsah informaci sdélenych pedagogiim, kontaktni osobu ve Skole,
e pfimétfené naroky na vykon,

o moznost klidového mista,

e zpisob omlouvani a dopliiovani uciva,

e postup pfi zhorSeni psychického stavu,

e pravidelné kontrolni rozhovory.

Dité neni nuceno vysvétlovat situaci spoluzaktim.
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14.7 Reakce tridy na zavaznou udalost
Pokud se tfida o udalosti dozvi:

o skola poskytne stru¢nou a véku pfimétenou informaci,

e chréani soukromi ditéte a rodiny,

e nepopisuje zpusob sebevrazedného jednani,

o neidealizuje ani neromantizuje udalost,

e nabidne zakum moznost individualniho rozhovoru,

e sleduje zranitelné déti,

e podle potieby zapoji krizového interventa nebo psychologa.

Pti umrti ditéte se Skola fidi samostatnym postupem pro mimoiadnou udalost a krizovou
intervenci.
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15 Agresivni chovani ditéte nebo Zaka

15.1 Vymezeni

Za agresivni chovani se povazuje jednani, pii kterém dité nebo zadk ohrozuje sebe, jiné osoby
nebo majetek Skoly. Muze jit zejména o:

o fyzické napadani,

e kopani, biti, kousani nebo strkani,

e hazeni pfedmétu,

e Umyslné niceni vybaveni,

e vyhrozovani,

o utck nebo pokus o utek,

o prudky afekt spojeny se ztratou kontroly,

e pouziti pfedmétu jako zbrang,

o sebeposkozujici nebo jiné nebezpecné jednani.

U déti matetské Skoly a mladsich zakd mlze byt agresivni nebo afektivni chovani projevem
pietizeni, strachu, vyvojové nezralosti, obtizi v komunikaci, zdravotniho stavu nebo specialnich
vzdélavacich potieb. Prioritou je vzdy bezpeci a zklidnéni situace, nikoli okamzité hledani viny
nebo trestani.

15.2 Zakladni zasady
Zamgéstnanec Skoly:

e zachova klid a mluvi stru¢n€ a srozumitelné,

e odstrani ostatni déti z bezprostfedniho nebezpeci,

e pfivola dal§iho zaméstnance,

e  zajisti volnou Unikovou cestu,

e odstrani nebezpecné predméty, pokud je to mozné bez dalsiho rizika,

o nesnazi se dit¢ prekiicet ani poniZovat,

o nedotyka se ditéte bez nezbytného divodu,

o omezuje fyzicky kontakt pouze na situace bezprostiedniho ohrozeni,

o dité béhem krize neopousti bez zajisténého dohledu,

e po zklidnéni situace zajisti zdravotni a psychicky stav vSech zi¢astnénych.

15.3 Bezprostiedni postup

Zastavit nebezpecné jednani jednoduchou a jasnou vyzvou.
Zajistit bezpeci ostatnich déti.
Ptivolat dalSiho dosp€lého.
Nabidnout ditéti klidnéjsi prostor, pokud jej 1ze bezpecné presunout.
Snizit mnozstvi podnétii a osob v okoli.
Pouzivat kratké pokyny, naptiklad:
o ,Zastav.“
o ,,Poloz ten pfedmét.”
o ,Pojd’ se mnou na bezpecné misto.*
o ,Jsem tady a pomohu ti.

A
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7. Posoudit, zda nehrozi vazné zranéni.
8. Pfi nezvladatelném nebo bezprostiednim ohroZeni volat Policii CR nebo zdravotnickou
zachrannou sluzbu.
. Informovat feditelku Skoly a zdkonného zéstupce.
10. Poridit pisemny zaznam.

15.4 Fyzické omezeni ditéte

Fyzicky zasah 1ze pouzit pouze jako krajni prostfedek k odvraceni bezprostiedniho ohrozeni
zivota nebo zdravi ditéte ¢i jiné osoby.

Zasah musi byt:

e nezbytny,

e pfiméfeny,

e co nejkratsi,

e ukonceny ihned po pominuti nebezpeci.

Fyzicky zéasah se nepouziva jako trest, zptisob vynuceni poslusnosti ani reakce na slovni vzdor.
Po zasahu skola:

o zkontroluje zdravotni stav ditéte,

o informuje vedeni Skoly a zakonného zastupce,

e potidi podrobny zdznam,

e vyhodnoti, zda je nutnd zdravotnicka nebo odborna pomoc.

15.5 Postup po zklidnéni
Rozhovor s ditétem probiha az po iplném zklidnéni.
Pedagog:

e strucné popise, co se stalo,

e zjistuje, co situaci predchazelo,

e pomaha ditéti pojmenovat emoce,

e stanovi hranice pfijatelného chovani,

24

o nenuti dit¢ k okamzité omluvé pied kolektivem.
Skola podle situace nastavi:

e zvySeny dohled,

e Upravu prostedi nebo rezimu,

e bezpetné misto pro zklidnéni,

e podporu skolniho poradenského pracovisté,
e spolupraci se zdkonnymi zastupci,

e doporuceni odborného vySetteni,

e individualni krizovy nebo podptirny plan.
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15.6 Opakované agresivni chovani
Pti opakovani se vyhodnocuje:

e spoustec situace,

e prostfedi, Cas a pfitomné osoby,

e ptedchozi varovné signaly,

e Ucinnost dosavadnich opatieni,

e vzd¢lavaci, zdravotni a socidlni potieby ditcte.

U ditéte s poruchou autistického spektra nebo jinymi zdvaznymi obtizemi muize Skola
ve spolupraci se Skolskym poradenskym zafizenim a zdkonnymi zastupci vytvofit individualni
krizovy plan. Ten obsahuje znamé spoustéCe, varovné projevy, doporucené zpusoby
komunikace, misto zklidnéni a rozdéleni kompetenci zaméstnanci.
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16 Nebezpecny predmét, zbran nebo pyrotechnika

16.1 Vymezeni

Za nebezpecny predmét se povazuje zejména:

stfelnd nebo plynovéa zbran,

niz ¢i jiny ostry predmét,

maketa nebo predmét vzhledem ptipominajici zbran,
pyrotechnika,

vybusnina nebo podeziely predmét,

chemicka latka,

predmét pouzity k vyhrozovani nebo napadeni.

Kazdé oznameni o zbrani nebo nebezpecném predmétu se bere vazné, 1 kdyz muize jit o hracku,
napodobeninu nebo Zert.

16.2 Dité ma u sebe nebezpe¢ny predmét, ale nikoho bezprostiedné

neohroZuje

Zamgéstnanec:

1. zachova klid,

2. pftivolé dalSiho zaméstnance a informuje vedeni Skoly,

3. zabrani pfistupu ostatnich déti,

4. pozada dit¢ klidnym hlasem, aby pfedmét polozilo na ur¢ené misto,
5. nesnazi se pfedmét vytrhnout,

6. diteé neobklopuje vétSim poctem osob,

7. podle povahy predmétu kontaktuje Policii CR,

8. informuje zdkonného zastupce, pokud Policie CR neuréi jinak,
9. zajisti pisemny zdznam.

S

nalezenou zbrani nebo podezielou latkou se manipuluje pouze tehdy, je-li to nezbytné

k odvraceni bezprostiedniho nebezpeci.

16.3 Dité nebo jina osoba zbrani vyhroZuje

Zameéstnanec:

neprovokuje osobu a nehada se s ni,

nepokousi se o fyzické odzbrojeni, pokud nejde o bezprostifedni krajni nouzi,
udrzuje bezpecny odstup,

pokud mozno odvede ostatni déti do bezpeci,

vola Policii CR na ¢isle 158 nebo 112,

sd€li misto, popis osoby, druh zbran€ a smér jejiho pohybu,

fidi se pokyny Policie CR,

nevaruje ostatni zpiisobem, ktery by mohl Gto¢nika vyprovokovat,

aktivuje vnitini bezpecnostni postup skoly.
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16.4 Nalez podezielého predmétu

Pokud je nalezen opustény balicek, zavazadlo, nadoba, pyrotechnika nebo jiny podeziely
predmét:

e prfedmétu se nikdo nedotyka,

e nemanipuluje se s nim a nepiemist’uje se,

e prostor se zabezpeci,

e déti jsou odvedeny do bezpecné vzdalenosti,

o informuje se feditelka skoly,

« vola se Policie CR, ptipadné Hasiésky zachranny sbor,

o Skola se fidi pokyny integrovaného zachranného systému.

16.5 Nalez injekéni stiikacky nebo ostrého kontaminovaného predmétu

e déti se od predmétu vzdali,

o pfedmétu se nedotykaji,

e misto se oznac¢i nebo zabezpeci,

o likvidaci zajisti poucend osoba s ochrannymi pomiickami nebo pfislusna sluzba,

e pifi poranéni se rdana nechd kratce krvacet, omyje se vodou a mydlem, dezinfikuje se
a bezodkladné se zajisti 1¢kai'ské vySetient,

o informuje se zadkonny zastupce a vedeni skoly,

o udalost se zaznamena.

45



17 Agresivni, nebezpe¢na nebo neopravnéna osoba ve Skole

17.1 Prevence vstupu neopravnénych osob

Skola pfijima organiza¢ni opatieni, aby byl vstup do budov kontrolovany.

Zameéstnanci:

nepoustéji nezndmé osoby do budovy bez ovéteni tcelu navstévy,
navstévu sméfuji na urené kontaktni misto,

nenechavaji vstupni dvete bezdivodné oteviené,

upozorni vedeni Skoly na nezndmou nebo podeziele se chovajici osobu,
nesdéluji cizim osobam informace o pfitomnosti konkrétniho ditcte.

17.2 Agresivni zakonny zastupce nebo navstévnik

Zaméstnanec:

1. zachova vécny a klidny ton,

2. udrzuje bezpecny odstup,

3. nevede konfliktni rozhovor pted détmi,

4. pftivolé dalsiho pracovnika nebo vedeni skoly,

5. stanovi jasnou hranici:
o ,,Iimto zpiisobem nemiizeme v rozhovoru pokracovat.*
o ,,Prosim, opust’te prostor skoly.*

6. nabidne jiny termin nebo pisemnou formu komunikace,

7. pii vyhroZovéni, napadeni nebo odmitnuti opustit budovu vola Policii CR,

8. poftidi zaznam o udalosti.

Zamgéstnanec se nesnazi osobu sam fyzicky vyvést, pokud tim neni odvraceno bezprosttedni
ohrozeni.

17.3 Nebezpe¢na osoba v budové nebo bezprostiednim okoli

Pti ptitomnosti osoby, kterad je ozbrojena, vyhrozuje, napadd druhé nebo se chova
neptfedvidateln¢:

vola se Policie CR,

vedeni skoly aktivuje odpovidajici bezpecnostni rezim,

podle situace se provede evakuace nebo uzamceni a ukryti,

déti se presunou mimo dohled a dosah nebezpecné osoby,

mobilni telefony se ztisi,

zaméstnanci nevychézeji z bezpeéného prostoru, dokud nedostanou pokyn Policie CR,
nesifi se neovérené informace,

po skonceni udalosti se kontroluje pocet déti a zaméstnancu.

Konkrétni signal pro evakuaci nebo uzamceni budovy musi byt stanoven v interni bezpe¢nostni
dokumentaci Skoly a zndm vSem zaméstnanctim.
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17.4 Vyhrizka telefonem, e-mailem nebo zpravou
Ptijemce vyhrazky:

o zachova komunikaci a nic nemaze,

e poznamena piesné znéni, Cas, Cislo nebo Ucet odesilatele,

o pfi telefondtu si v§ima hlasu, zvukl v pozadi a konkrétnich udaj,

o nevede zbyten¢ provokativni komunikaci,

» informuje feditelku Skoly,

« kontaktuje Policii CR,

o Tidi se pokyny k evakuaci, ukryti nebo dalSimu rezimu,

« nezvefejiiuje vyhrizku rodi¢im &i vefejnosti pred koordinaci s Policii CR.

17.5 Komunikace s rodici a verejnosti

Oficialni informace poskytuje feditelka skoly nebo ji povétena osoba.
Informace maji byt:

e ovéfené,

e strucné,

e Dbez identifikace dotenych déti,

e bez Udaju, které by mohly narusit policejni Setfent,
e zameétené na piijata bezpecnostni opatieni.

47



18 Ztraceni ditéte nebo svévolné opusténi Skoly

18.1 Zakladni zasada

Jakmile zaméstnanec zjisti, ze dit€ nebo zak neni na misté, kde ma byt, situaci neprodlen¢ resi.
Neceka, zda se dité samo vrati, pokud jeho poloha neni bezpecné¢ ovérena.

Postup se vztahuje zejména na:

dité ztracené v budové nebo arealu,

dité ztracené pii vychazce, vyletu ¢i jiné akei,

svévolné opusteéni Skoly nebo Skolky,

nenavrat ditéte ze Skolni toalety, Satny nebo jiné ¢asti budovy,
utek ditéte béhem afektu.

18.2 Prvni postup

1. Pedagog ovéfi, kdy a kde bylo dité naposledy vidéno.
2. Informuje vedeni skoly.

3. Zajisti dohled nad ostatnimi détmi.

4. Provede rychlou kontrolu bezprostiedniho okoli:

N

9.

o tfidy,

o toalety,
o Satny,

o chodby,
o zahrady,

o obvykld mista ditéte.
Zjisti od svédku, kam dité¢ odeslo.
Kontaktuje zdkonného zastupce.
Pokud neni dit& bezodkladné nalezeno nebo mohlo opustit areal, kontaktuje Policii CR.
Poskytne Policii CR popis ditéte, obledeni, zdravotni okolnosti, fotografii a mozné misto
pohybu.
O udélosti pofidi zaznam.

Patrani skoly nesmi vést k tomu, Ze ostatni déti ziistanou bez dozoru.

18.3 Dité se svévolné vzdali béhem vychazky nebo vyletu

Vedouci akce:

zastavi skupinu na bezpecném miste,

overi pocet déti,

urci pracovnika, ktery zlistane se skupinou,

prohleda pouze bezprostiedni a bezpecné dostupné okoli,
informuje vedeni skoly,

kontaktuje Policii CR a zakonného zastupce,

fidi se pokyny Policie CR.

Samostatné rozsahlé patrani zaméstnanct nenahrazuje ptivolani Policie CR.
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18.4 Nalezeni ditéte
Po nalezeni:

e se ov¢ti zdravotni a psychicky stav,

e podle potieby se zajisti 1ékarské vySetieni,

e dité neni karano v akutnim rozrusSeni,

e zjisti se zdkladni diivod odchodu,

« informuje se zakonny zastupce a Policie CR, pokud byla zapojena,
e vyhodnoti se pfi¢iny a bezpe¢nostni opatieni,

e podle potieby se vytvoii individudlni plan prevence utcku.

18.5 Opakované atéky
Skola ve spolupraci se zikonnymi zastupci a §kolnim poradenskym pracovi§tém vyhodnoti:

e mozné spoustcce,

o vztahové nebo vzd¢€lavaci obtize,

o adaptacni problémy,

o reakce ditéte na zatéz,

e mozna rizika v roding,

e zdravotni ¢i specialni vzdélavaci potieby.

Pti podezieni na ohrozeni ditéte nebo nedostatecnou spolupraci rodiny Skola kontaktuje
OSPOD.
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19 Predavani ditéte z materské Skoly a rizikova prebirajici
osoba

19.1 Obecné pravidlo
Dité z matefské Skoly mlze byt pfedano pouze:

e zdkonnému zastupci,
e 0sobg, kterou zakonny zastupce pisemné poveril,
e jiné opravnéné osob¢ stanovené podle vnitinich pravidel skoly.

Pedagogicky pracovnik si miize ovéfit totoznost nezndmé piebirajici osoby.
Dité nebude ptedano osobé, kterd neni opravnéna je pievzit.

19.2 Pro dité prijde nepovéiena osoba
Pedagog:

o dité nepieda,

o kontaktuje zakonného zastupce,

e vyzada si postup odpovidajici pravidlim skoly,

e nepiijimé pouze neoveteny Ustni pokyn od cizi osoby,

« pii konfliktnim nebo nebezpeéném jednani ptivola vedeni §koly nebo Policii CR.

19.3 Podezreni, Ze piebirajici osoba je pod vlivem alkoholu nebo jiné latky
Samotné podezieni je nutné posuzovat podle konkrétniho chovani a miry ohrozeni ditcte.
Varovnymi projevy mohou byt:

e porucha koordinace, nesrozumitelna tec,
e vyrazny zapach alkoholu,

e zmatenost,

e agresivita,

e neschopnost bezpecn¢ dité prevzit,

e zjevna neschopnost fidit vozidlo.

Pedagog:

1. zachova klid a nefesi situaci pted ostatnimi détmi,

2. pftivola dalSiho zaméstnance nebo vedeni Skoly,

3. vyjadii konkrétni obavu o bezpeci ditéte,

4. pozada o prichod jiné opravnéné osoby,

5. kontaktuje zdkonného zastupce nebo dalsi povetenou osobu,

6. pii bezprostiednim ohroZeni dité nepieda a kontaktuje Policii CR,

7. pfi podezieni na opakované nebo zavazné ohrozovani informuje OSPOD,
8. sepiSe zdznam.

Skola neprovadi orientacni dechovou zkousku ptebirajici osoby.
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19.4 Agresivni poZzadavek na vydani ditéte

Pokud osoba vyhrozuje, pokousi se dité¢ odvést nasilim nebo odmita respektovat postup skoly:

dité je pfesunuto do bezpecného prostoru,

je ptivolano vedeni skoly a dal§i zaméstnanec,

vola se Policie CR,

zamestnanci se vyhybaji fyzickému konfliktu, neni-li nutné odvratit bezprostfedni
napadenti,

chrani se ostatni déti,

pofidi se zaznam.

19.5 Spor mezi zakonnymi zastupci

Skola postupuje podle platnych rozhodnuti soudu a dostupnych pravnich dokumentt.

Pokud Skola nemé doloZené omezeni rodicovské odpovédnosti nebo zékaz styku, nemtlize
vychézet pouze z Gstniho tvrzeni druhého rodice. Pii akutnim sporu nebo obavé o bezpeci ditéte
Skola kontaktuje Policii CR nebo OSPOD.

Skola:

nevstupuje do rodicovského konfliktu,
neposkytuje jednomu rodi¢i pravni vyklad situace,
chrani dité pted konfliktni komunikaci,

vede zaznam o prubéhu udalosti.

19.6 Dité neni vyzvednuto do konce provozni doby MS

Pedagog:

1. kontaktuje zdkonné zastupce a dalsi povéiené osoby,

2. informuje feditelku Skoly nebo uréeného vedouciho pracovnika,

3. zlstava s ditétem v bezpecném prostiedi,

4. neodvadi dit¢ domi ani je nepfedava nepovérené osobé,

5. pokud se nikoho nepodati kontaktovat, obrati se na Policii CR nebo OSPOD a ¥idi se jejich
pokyny,

6. poridi pisemny zaznam,

7. pfi opakovani situace Skola projednd véc se zdkonnymi zastupci a podle zavaznosti

informuje OSPOD.

Ditéti neni situace davdna za vinu a pedagog pfed nim nekomentuje chovéani zakonnych
zastupcu.
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20 Alkohol, tabakové vyrobky, elektronickeé cigarety
a nikotinové sacky

20.1 Vymezeni

Ve vsech prostorach Matei'ské Skoly a Zakladni Skoly VSestary, pti vSech akcich potfadanych
Skolou 1 pii ¢innostech mimo budovu Skoly plati zdkaz uZzivani, pfechovavani, nabizeni,
distribuce a propagace alkoholu, tabakovych vyrobkd, elektronickych cigaret, zahfivaného
tabaku, nikotinovych sacku a dalSich vyrobkl obsahujicich nikotin.

Vzhledem k véku déti a zaki Skoly je jakékoli zjiSténi uzivani téchto vyrobkll povazovano
za zavazné rizikové chovani, které vyzaduje okamzité feseni, spolupraci se zadkonnymi zastupci
a posouzeni dalSich okolnosti ptipadu.

Cilem skoly neni dité sankcionovat, ale zajistit jeho bezpeci, zjistit pfi¢iny situace a nastavit
vhodna preventivni a podpiirna opatteni.

20.2 Mozné varovné signaly
Pedagogicky pracovnik vénuje zvySenou pozornost zejména t€émto projeviim:

e zapach alkoholu nebo koute,

o typicky zapach elektronické cigarety (ovocné nebo sladké aroma),
e nalezeni vapovaciho zatizeni nebo nikotinovych sackd,

e zmeény chovani (nadmérna veselost, ospalost, podrazdénost),

e poruchy koordinace,

e nesrozumitelna fec,

o zarudlé odi,

e nevolnost nebo zvraceni,

¢ nahla Unava,

e bolesti hlavy,

e opakované odchody na toaletu,

e sd¢leni spoluzéakd,

o fotografie nebo videa zvefejnéna na socialnich sitich,

e nalez prazdnych oball od nikotinovych sacki nebo elektronickych cigaret.

Samotny vyskyt nékterého z uvedenych znakt jesté neznamena, ze dité skutecné alkohol nebo
nikotin uzilo. Je vSak diivodem ke zvySené pozornosti a citlivému ovéteni situace.

20.3 Bezprostredni postup zaméstnance

Zjisti-li zamé&stnanec Skoly, Ze dit€¢ nebo zak uziva nebo je podeziely z uzivani alkoholu
¢i nikotinovych vyrobkd, postupuje nasledovné:

Zachova klid a jedné diskrétné.

Zajisti, aby dité neziistalo bez dozoru.

Posoudi jeho zdravotni stav.

Odebere vyrobek pouze tehdy, pokud jej dit€¢ dobrovolné vyda.
Nevede rozhovor pted ostatnimi détmi.

M
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R SaEY

Informuje teditelku skoly.

Informuje $kolni metodi¢ku prevence nebo vychovnou poradkyni.
Bezodkladné kontaktuje zakonné zastupce.

Pofidi pisemny zdznam o udalosti.

20.4 Podezieni na poziti alkoholu

Pokud ma zaméstnanec podezieni, ze dité pozilo alkohol:

nenecha dité odejit samotné,

nepodava mu zadné 1éky,

nepodava kavu ani energetické napoje,

zajisti klidné prostiedi,

prabézné sleduje védomi, dychani a celkovy stav.

Pii jakémkoliv zhorSeni zdravotniho stavu nebo pochybnostech neprodlené ptivola
zdravotnickou zachrannou sluzbu na ¢isle 155.

Skola sama neprovadi orientacni dechovou zkousku.

20.5 Elektronické cigarety a nikotinové sacky

V poslednich letech piedstavuji elektronické cigarety a nikotinové sacky nejCastéjsi formu
experimentovani déti s navykovymi latkami.

Pedagogicky pracovnik:

vyrobek zajisti pouze tehdy, pokud jej dit¢ dobrovolné€ vyda,
zjisti zakladni okolnosti situace,

ov¢ti, zda vyrobek neobsahuje jiné latky (naptiklad THC),
informuje vedeni skoly,

kontaktuje zakonné zastupce,

doporuci rozhovor zaméteny na zdravotni rizika.

Pfi podezieni, Ze zafizeni obsahuje jinou navykovou latku, skola postupuje podle kapitoly
,Omamné a psychotropni latky*.

20.6 Rozhovor s ditétem

Rozhovor probihd v klidném prostiedi.

Pedagog pouziva oteviené otazky.

Napiiklad:

e, Muzes mi popsat, co se stalo?"

e, Vi§, co tento vyrobek obsahuje?"
o ,Kde jsi jej ziskal?"

e Pouzil jsi jej dnes?"

e Byl utoho jesté nckdo?"
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Nevhodné je:
o dité zesmésnovat,
e obvinovat,
e vyhrozovat,
e vyslychat pted spoluzéky,
e nutit dité¢ pfiznat se.

20.7 Komunikace se zakonnymi zastupci
Skola zakonné zastupce bezodkladné informuje.
Rozhovor je veden vécné.

Cilem je:

e popsat prib¢h udalosti,

¢ informovat o zdravotnim stavu ditéte,

e projednat dalsi preventivni opatfeni,

e nabidnout spolupraci Skolniho poradenského pracoviste.

Pokud skola opakované zjist'uje uzivani téchto vyrobkia nebo nespolupréci rodiny, zvazi dalsi
postup ve spolupraci s OSPOD.

20.8 Kdy kontaktovat zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo Policii CR
Zdravotnicka zachrannd sluzba se ptivolava zejména tehdy, pokud dité:

e jevbezvédomi,

e nereaguje piiméienc,

e opakované zvraci,

e ma poruchy dychani,

e ma kiece,

e neni schopno samostatné chiize,

e existuje podezifeni na otravu alkoholem.

Policie CR se kontaktuje zejména pi:
e podezieni na podavani alkoholu ditéti,
e podezieni na distribuci nikotinovych nebo jinych navykovych vyrobka détem,

e odmitnuti spoluprace pii zdvazném ohrozeni ditéte,
e jiném podezieni na protipravni jednéni.
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21 Omamné¢ a psychotropni latky, kratom a jiné
psychoaktivni latky

21.1 Vymezeni

Ve vSech prostorach Mateiské Skoly a Zakladni Skoly VSestary a pfi vSech akcich pofadanych
Skolou je zakdzano prechovavani, uzivani, nabizeni, zprostfedkovani, distribuce nebo vyroba
omamnych a psychotropnich latek, ptipravka obsahujicich tyto latky a dal§ich psychoaktivnich
latek.

Do této skupiny patii zejména:

e marihuana,

e hasis,

e pervitin,

¢ kokain,

e cxtaze,

e LSD,

e THC produkty,
o kratom,

o vyrobky obsahujici syntetické kanabinoidy,
e jedlé produkty obsahujici psychoaktivni latky (napt. bonbony nebo susenky),
o neznamé tablety, kapsle, prasky nebo tekutiny.

U zaki prvniho stupné zékladni Skoly je jakékoli podezieni na kontakt s témito latkami
povazovano za mimoradné zdvaznou situaci.

Prioritou Skoly je ochrana zdravi ditéte.
21.2 Mozné varovné signaly
Pedagogicky pracovnik zpozorni zejména pii téchto projevech:

e vyrazna zména chovani,

e nahlé ospalost,

e zmatenost,

e neobvykla euforie, bezdivodny smich,

e zpomalené reakce,

e poruchy rovnovahy,

e roz$ifené nebo naopak zizené zornicky,

o zarudlé odi,

e nesouvisla fec,

e zapach neznamych latek,

o nalezeni podezielych sackd, tablet nebo susené rostlinné hmoty,
e sdéleni spoluzak,

o fotografie nebo videa na socialnich sitich,

e opakované bolesti hlavy nebo bficha bez zjevné pticiny.

Jednotlivy ptiznak nemusi znamenat uziti drogy. Vzdy je vSak diivodem ke zvySené pozornosti.
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21.3 Bezprostiedni postup zaméstnance

Zjisti-li zamé&stnanec Skoly nebo vznikne-li divodné podezieni, ze dit¢ uzilo psychoaktivni

latku:

1. Zachova klid.

2. Zajisti bezpeci ditéte.

3. Nenech4 dité bez dozoru.

4. Posoudi jeho zdravotni stav.

5. Informuje feditelku skoly.

6. Piivola $kolni metoditku prevence nebo jiného &lena SPP.

7. Kontaktuje zakonné zéastupce.

8. Pii jakémkoli podezieni na zdravotni komplikace vold zdravotnickou zachrannou sluzbu.
9. SepiSe zaznam.

Skola nikdy nenecha dit& odejit domii samotné.

21.4 Nalez podezrelé latky

Najde-li zaméstnanec Skoly podezielou latku:

nemanipuluje s ni vice, nez je nezbytné,

zabrani pfistupu ostatnich déti,

latku bezpecné ulozi tak, aby nedoslo k jejimu zneuziti,
informuje feditelku Skoly,

podle okolnosti kontaktuje Policii CR,

poridi pisemny zdznam.

Latka se nepodrobuje zadnému testovani ani ochutnavani.

21.5 Dité latku dobrovolné vyda

Pokud dité samo pieda podezielou latku:

pedagog zachova klid,

ditéti pod€kuje za spolupraci,

latku pievezme pouze za tcelem jejiho zabezpeceni,
oznaci datum, Cas a misto prevzeti,

informuje vedeni skoly,

kontaktuje Policii CR podle povahy ptipadu,

sepiSe zdznam.

Pedagog dit¢ nevyslycha zptisobem piipominajicim policejni vyslech.
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21.6 Podezreni na distribuci

Za mimotadné zadvaznou situaci se povazuje podezieni, ze dité:
e nabizelo drogu jinym détem,

e pfineslo latku za ucelem ptredani,

e ptedavalo latku spoluzakiim,

e pfechovavalo vétsi mnozstvi latky.

V téchto pripadech skola:

« bezodkladn& informuje Policii CR,

o zajisti bezpeci ostatnich déti,

o kontaktuje zakonné zastupce,

e spolupracuje s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

21.7 Rozhovor s ditétem

Rozhovor probihd v klidném prostiedi.

Pedagog pouziva oteviené otazky.

Napiiklad:

e ,,Vi§, co tato latka je?"

o ,Kde ses k ni dostal?"

o ,Nabidl ti ji nékdo?"

e ,,Pouzil ji jesté n¢kdo dalsi?"

o, Necitis se ted’ Spatné?"

Nevhodné je:

e dit¢ zastrasovat,

e obvinovat,

e vyslychat pted ostatnimi,

e nutit dit¢ k pfiznani.

21.8 Komunikace se zakonnymi zastupci
Skola zakonné zastupce informuje bez zbyte¢ného odkladu.
Rozhovor obsahuje:

e popis situace,

e zdravotni stav ditéte,

e pfijata opatieni,

e doporuceni odborného vysetteni.

Pti opakovaném vyskytu Skola doporuci vyuziti odbornych poradenskych sluzeb.
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21.9 Kdy kontaktovat ZZS nebo Policii CR
Zdravotnicka zachranna sluzba
Vola se zejména pfi:

e bezvédomi,

e poruchéch védomi,

e kiecich,

e poruchéch dychani,

e podezieni na otravu,

e vyrazné zmatenosti,

e prudkém zhorSeni zdravotniho stavu.

Policie Ceské republiky
Kontaktuje se zeyména pfi:

e podezieni na distribuci,

e nalezeni véts§iho mnozstvi latky,
e podezieni na trestny Cin,

e odmitani spoluprace pti zdvazném ohrozeni ditéte,
e ndalezu nezndmé drogy.

58



22 Z.askolactvi a rizikova absence

22.1 Vymezeni

Skolni dochéazka je podle $kolského zakona povinna. Pravidelna G¢ast ditéte na vzdélavani je
jednim ze zékladnich ptfedpokladii jeho GspéSného vzdélavani, zdravého socidlniho vyvoje
a zaclenéni do kolektivu.

Za zéaskolactvi se povazuje timysIné neplnéni povinné skolni dochazky bez fadného omluveni
zakonnym zastupcem nebo bez védomi zakonnych zastupct.

Skola vSak vénuje pozornost nejen neomluvené absenci, ale také tzv. rizikové absenci, ktera

4

Rizikovou absenci muze byt napiiklad:

e opakovana kratkodoba omluvena absence,

e vyrazn¢ zvySend omluvena absence,

o Casté pozdni pfichody,

e opakované odchody béhem vyucovani,

e pravidelné absence v urcitych dnech nebo hodinéch,

e cCasté omlouvani bez doloZeni zdravotnich divodu,

e dlouhodobé vyhybani se nékterym predmétim nebo skolnim akcim.

Ukolem $koly neni dité za absenci automaticky trestat, ale zjistit jeji pfi¢inu a véas nabidnout
odpovidajici podporu.

22.2 Mozné priciny rizikové absence
Zvysena absence muze souviset napiiklad s:

e zdravotnimi obtiZemi,

e psychickymi problémy,

e Uzkosti,

o strachem ze Skoly,

e Skolnim netspéchem,

e Sikanou,

e kybersikanou,

o konflikty ve tiidg,

e problémy v roding,

o zanedbavanim ditéte,

e nepiiznivou socidlni situaci,

e pfetéZovanim ditéte,

e nevhodnym trdvenim volného Casu,
e nizkou motivaci ke vzdélavani.

U mladsich 74kt je zvySena absence Casto disledkem obtizi, které dit€¢ samo neumi pojmenovat.
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22.3 Varovné signaly
Pedagogicky pracovnik vénuje zvySenou pozornost zejména tehdy, pokud:

o dité Casto chybi bez zjevného divodu,

e opakovan¢ piichazi pozde,

o pravidelné odchazi ze Skoly dfive,

e zhorSuje se jeho prospéech,

o ztraci kontakt se spoluzaky,

e byva unavené,

e pusobi tzkostné,

e Casto navstévuje Skolni toaletu nebo zdravotnika,
o opakované si st€zuje na bolesti hlavy nebo bficha bez zjevné pficiny,
e vyjadiuje obavy z ptichodu do skoly,

o rodice se Skolou dlouhodobé nespolupracuji.

Jeden z téchto priznakii nemusi znamenat zaskolactvi, jejich opakovany vyskyt vSak vyzaduje
ZvySenou pozornost.

22.4 Bezprostredni postup zaméstnance
Zjisti-li pedagog neomluvenou nebo rizikovou absenci:

ovéii evidenci dochazky,

informuje tfidniho ucitele,

zjisti zakladni okolnosti,

informuje vedeni $koly podle vnitinich pravidel,
podle potieby zapoji Skolni poradenské pracoviste,
vede pisemny zaznam.

A

Pokud dit¢ béhem vyucovani svévolné opusti Skolu, postupuje Skola podle kapitoly Ztraceni
ditéte nebo svévolné opusténi skoly.

22.5 Postup Skoly
Skola postupuje vzdy individualng.
Podle zavaznosti situace muze:

e uskutecnit rozhovor s ditétem,

e kontaktovat zdkonné zastupce,

o svolat spole¢né jednani,

e zapojit Skolni poradenské pracoviste,

e sledovat vyvoj dochazky,

e nastavit podpurna opatieni,

e doporucit odborné vysetient,

e spolupracovat se Skolskym poradenskym zatizenim,
e spolupracovat s OSPOD.

Cilem skoly je pfedevsim odstranit pfi¢inu zvySené absence.
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22.6 Rozhovor s ditétem

Rozhovor probihé v bezpe¢né atmosfére.

Pedagog vyuzivé oteviené otazky.

Naptiklad:

o ,Jak se ti posledni dobou ve skole daii?*

e Jenéco, kviili ¢emu se ti nechce chodit do skoly?*

o ,,CitiS se ve tfidé dobre?*

e Nestalo se néco mezi tebou a spoluzaky?*

e ,Jencco, s ¢im bychom ti mohli pomoci?

Rozhovor neni vyslechem.

Pedagog dit¢ nepterusuje ani nezpochybiiuje jeho pocity.
22.7 Komunikace se zakonnymi zastupci

Pti zvySené absenci Skola kontaktuje zakonné zastupce co nejdiive.
Rozhovor je veden partnersky.

Cilem je:

e zjistit pfiinu absence,

e nabidnout pomoc,

e domluvit spole¢ny postup,

e nastavit pravidla dalsi spoluprace.

Pedagog se vyhyba obvinovani nebo moralizovani.

22.8 Kdy kontaktovat OSPOD

Skola zvazi kontaktovani OSPOD zejména tehdy, pokud:
e zakonni zastupci dlouhodobé nespolupracuji,

o absence ditéte se opakuje,

o dit¢ je pravdépodobné zanedbavano,

o rodice neplni povinnosti vyplyvajici ze Skolského zédkona,
e existuje podezieni, ze dité je ohrozeno.

Kontaktovani OSPOD neni trestem pro rodinu.

Jeho cilem je ochrana ditéte a zajiSténi potfebné podpory.
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23 Kradeze a vandalismus

23.1 Vymezeni

Skola vytvari prostiedi zalozené na vzajemném respektu, divére a odpovédnosti. Kradeze
a umyslné poSkozovani majetku narusuji bezpecné klima sSkoly, negativné ovliviiuji vztahy
mezi détmi a mohou pfedstavovat poruseni pravnich predpist.

Za kradez se povazuje neopravnéné piisvojeni cizi véci bez souhlasu jejiho vlastnika.

Za vandalismus se povazuje umyslné poskozovani, niceni nebo znehodnocovani majetku skoly,
spoluzakii, zaméstnancti nebo jinych osob.

U zakt mladSiho Skolniho véku miize byt obdobné jednani disledkem nedostatecné
rozvinutého chépani vlastnictvi, impulzivity nebo jinych obtizi. Kazdou situaci je proto nutné
posuzovat individualné s ohledem na vék ditéte a okolnosti ptipadu.

Cilem Skoly neni dité stigmatizovat, ale pomoci mu pochopit disledky jeho jednani, piijmout
odpovédnost a predchézet opakovani podobnych situaci.

23.2 Mozné varovné signaly
Pedagogicky pracovnik vénuje zvySenou pozornost naptiklad tehdy, pokud:

o dité opakované ptinasi véci, jejichZ pivod neumi vysvétlit,

e spoluzéci hlési ztratu osobnich véci,

o dité skryva nalezené predméty,

e objevuji se poskozené skolni pomiicky nebo vybaveni,

e dochézi k imyslnému ni¢eni vytvarnych praci nebo osobnich véci spoluzak,
o dit¢ opakovan¢ popira zjevné skutecnosti,

e dochézi k opakovanému poskozovani stejného majetku.

Samotny vyskyt nékterého z téchto znakli nemusi znamenat Umyslnou kradez nebo
vandalismus. VZdy je vSak diivodem k citlivému provéteni situace.

23.3 Bezprostredni postup zaméstnance
Zjisti-li zaméstnanec Skoly podezieni na kradez nebo timysIné poskozeni majetku:

zachova klid,

zajisti bezpeci vSech zucastnénych,

zabrani dal$imu poskozovani nebo manipulaci s vécmi,
zjisti zakladni okolnosti,

informuje tfidniho ucitele a feditelku Skoly,

podle potieby zajisti svédectvi dalsich osob,

poftidi pisemny zaznam.

Nk W=

Pedagog se vyvaruje undhlenych zavért a nikoho vefejné neobvini.
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23.4 Zjistovani okolnosti

Skola postupuje citlivé a diskrétné.

Rozhovory probihaji oddé¢len¢.

Je vhodné zjistit:

e kdy byla véc naposledy vidéna,

e kde se udalost odehrala,

e kdo byl pfitomen,

o zda existuji svédci,

o zda se podobna situace jiz opakovala,

o jaka je priblizna hodnota poskozené nebo odcizené véci.

Skola respektuje prava ditéte a zachovava presumpci neviny.

Zamgéstnanci Skoly nejsou opravnéni provadét osobni prohlidky ditéte ani prohliZet jeho osobni
véci bez jeho souhlasu nebo bez zakonného divodu.

23.5 Rozhovor s ditétem
Rozhovor probihd v soukromi a bez pfitomnosti ostatnich déti.
Pedagog pouziva oteviené otazky.

Naptiklad:

,Muze$ mi popsat, co se stalo?*

e ,,Vi§ néco o ztracené véci?“

e ,,Vidél jsi, kdo tam byl?*

o ,Jak si myslis, Ze se ted’ citi druhy ¢lovek?*

o ,JJak bychom mohli situaci spole¢né napravit?*

Pedagog:
o dité neprerusuje,
o neshazuje jeho vypovéd,

e nesnazi se ziskat ptiznani za kazdou cenu,
e nevyhrozuje.
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23.6 Komunikace se zakonnymi zastupci

Skola informuje zdkonné zastupce vsech zicastnénych déti.
Komunikace je vedena vécné, klidn€ a bez emoci.

Cilem rozhovoru je:

e seznamit rodice s pribéhem udalosti,

e projednat dalsi postup, domluvit ptipadnou ndhradu skody,
e nastavit preventivni opatieni.

Skola neposkytuje rodi¢tim osobni tidaje jinych d&ti nad ramec nezbytnych informaci.
23.7 Kdy kontaktovat Policii Ceské republiky
Policie CR se kontaktuje zejména tehdy, pokud:

o vznikla vétsi Skoda, existuje podezieni na trestny Cin,

o dit¢ opakovan¢ pacha zavaznou majetkovou ¢innost,

e doslo k vloupani,

e pachatel neni znam,

e situace ohrozuje bezpecnost skoly.

U mladsich zaku je vzdy vhodné nejprve konzultovat dalsi postup s vedenim Skoly.

23.8 Naprava vzniklé Skody
Skola podporuje piedeviim vychovné fesent situace.
Podle okolnosti mize dite:
e omluvit se poskozenému, podilet se na odstranéni nasledkii svého jednani,
e pfiméfenym zpuisobem napravit vzniklou Skodu,
e zapojit se do aktivit podporujicich odpovédnost za spolecné prostiedi.
Néprava nesmi byt poniZujici ani nepfiméfend véku ditéte.
23.10 Nasledna podpora ditéte a prace se tridou
Po vyfteseni situace skola:
e sleduje dalsi vztahy mezi détmi,
e pracyje s tfidnim kolektivem na tématech divéry, respektu a odpovédnosti,
e podporuje rozvoj socialnich dovednosti,
e podle potieby zapoji skolni poradenské pracoviste,

e spolupracuje se zakonnymi zastupci.

Pokud se podobné jednani opakuje, Skola spolené se zdkonnymi zéastupci hleda jeho pficiny a
nastavuje dalsi podplirna opatieni.
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24 Umrti ditéte, zaka, zaméstnance a jina traumaticka
udalost

24.1 Vymezeni

Umirti ditéte, zika, zaméstnance §koly nebo jina mimofadné zavazna udélost (napf. vazny uraz,
nahlé umrti ¢lena rodiny ditéte, sebevrazda blizké osoby, tragicka dopravni nehoda nebo jina
traumaticka udélost) predstavuje krizovou situaci, kterd mize vyznamné ovlivnit psychicky
stav déti 1 zameéstnancii Skoly.

Cilem skoly je:

o zajistit bezpeci déti a zaméestnancd,

o poskytovat pravdivé, citlivé a v€ku ptimétené informace,
e zabranit Sifeni neovéienych informaci,

e nabidnout détem i zaméstnanciim podporu,

e spolupracovat s rodinou a odbornymi institucemi.

Kazda situace je jedinecna a Skola postupuje individualné s ohledem na charakter udalosti, vék
déti a doporuceni odbornik.

24.2 Z.akladni zasady
Pti feSeni krizové situace Skola dodrzuje nasledujici principy:

e ovéfuje informace pied jejich sdélenim,

e chréani soukromi ditéte a jeho rodiny,

e komunikuje jednotné,

e poskytuje pouze oveiené informace,

o respektuje ptani rodiny, pokud nejsou v rozporu s pravnimi predpisy,
e podporuje déti i zaméstnance,

o nebagatelizuje emoce.

24.3 Bezprostiredni postup Skoly
Po obdrzeni informace o zavazné udalosti:

feditelka Skoly ovéti informace z diivéryhodného zdroje,

svola krizovy tym skoly,

stanovi dal$i postup,

rozhodne o zpiisobu informovani zaméstnanct,

urc¢i osobu odpoveédnou za komunikaci s rodinou,

podle potieby kontaktuje Skolské poradenské zatizeni nebo krizového interventa,
zajisti podporu tfidnimu uciteli,

piipravi zpuasob informovani déti.

NN RO =

Veskeré informace smérem k vetejnosti poskytuje pouze teditelka Skoly nebo ji povéfena
osoba.
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24.4 Informovani pedagogickych pracovniku
Pedagogové jsou informovani co nejdiive.

Informace obsahuji:

e ov¢rena fakta,

e zpusob komunikace s détmi,

e doporucené formulace,

o kontakty na osoby poskytujici podporu,

o informace o planovanych opattenich.

Pedagogové jsou upozornéni, aby nesifili neoveéfené informace ani spekulace.

24.5 Informovani déti

Informace détem sdéluje zpravidla tfidni ucitel nebo jiny pedagog, kterého déti dobie znaji.

Sdé¢leni méa byt:

e pravdivé,

e strucné,

e véku pfiméiené,
e klidné,

o citlivé.

Je vhodné pouzivat jasné formulace.

Naptiklad:

,Mam pro vas smutnou zpravu. Nas spoluzak dnes zemfel. Je nam to vS§em moc lito.*
Je nevhodné pouzivat formulace typu:

e ,Usnul navzdy.*

o ,OdeSel.”

e ,JenalepSim misté.*

Mladsi déti témto vyrazim Casto nerozuméji nebo je chapou doslovné.
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24.6 Reakce déti
Kazdé¢ dité reaguje jinak.

Mohou se objevit:

. pléé )

o mlceni,

e strach,

e otazky,

e zvysena aktivita,
e vztek,

e potieba byt samo,
e zdanliva lhostejnost.

Vsechny pfiméfené reakce jsou normalni.
Pedagog détem poskytne prostor pro otdzky a emoce.

Nikdo neni nucen o udalosti mluvit.

24.7 Komunikace se zakonnymi zastupci
Skola informuje zakonné zastupce o tom:

e jak byla situace ve Skole feSena,

e jak budou déti podporovany,

e jaké reakce mohou doma ocekavat,

e kde mohou vyhledat odbornou pomoc.

Pokud skola ptipravuje pietni akci, konzultuje jeji podobu s rodinou.
24.8 Spoluprace s odborniky

Podle zavaznosti situace muize Skola spolupracovat zejména s:

e skolskym poradenskym zatizenim,

e krizovym interventem,

e psychologem,

e OSPOD,

o zdravotnickymi zafizenimi,

e dalSimi odbornymi institucemi.

V piipad¢ potieby mize byt nabidnuta podpora také zaméstnanctim skoly.
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24.9 Navrat ditéte po traumatické udalosti
Vraci-li se dité do Skoly po umrti blizké osoby nebo jiné¢ zavazné traumatické udalosti, Skola:

o respektuje jeho tempo,

¢ nenuti dit€ o udalosti mluvit,

e umozni mu obratit se na ditvéryhodného dospélého,
e podle potteby upravi vzdélavaci naroky,

e sleduje jeho psychicky stav,

e spolupracuje se zakonnymi zastupci.

24.11 Nasledna prace se tridou

Po odeznéni akutni faze Skola:

e prubézné sleduje klima tridy,

e umoziuje détem o situaci mluvit, pokud samy chtéji,
e podporuje vzajemnou ohleduplnost,

e zafazuje aktivity podporujici zvladani emoci,

e podle potteby vyuziva preventivni programy nebo krizovou intervenci.

Dlouhodobé sleduje déti, které mohou byt udalosti zasazeny vyraznéji.
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25 Mimoradné bezpecnostni situace

25.1 Vymezeni

Mimotadnou bezpecnostni situaci se rozumi udalost, ktera bezprosttedné ohrozuje Zivot nebo
zdravi déti, zaméstnanci Skoly nebo dalSich osob a vyzaduje okamzitou koordinovanou reakci
skoly.

Jedna se zejména o:

e poZar,

e Unik plynu nebo jiné nebezpecné latky,

e podeziely balicek nebo predmét,

e vyhrazku uloZzenim vybusniny,

e ozbrojenou nebo jinak nebezpecnou osobu v budove nebo okoli skoly,
e nasilny utok,

e pfirodni katastrofu,

e jinou mimotadnou udalost vyzadujici evakuaci nebo uzamceni skoly.

Pti vSech téchto situacich je nejvyssi prioritou ochrana zivota a zdravi déti a zaméstnanct.
25.2 Zakladni zasady

Kazdy zaméstnanec skoly:

o zachova klid,

e jednarychle, ale uvazlive,

e chrani pfedevsim déti,

o Tidi se pokyny feditelky Skoly nebo slozek Integrovaného zachranného systému,
o nesifi neovéfené informace,

e neohrozuje sebe ani ostatni.

25.3 Oznameni mimoradné udalosti

Zjisti-li zaméstnanec Skoly mimotfadnou udalost:

—

okamzit¢ informuje feditelku Skoly nebo jejiho zastupce,
podle charakteru situace vola tistiovou linku:

112 — jednotné evropské Cislo tisiového volani,

e 150 — Hasic¢sky zachranny sbor,

155 — Zdravotnicka zachranna sluzba,

« 158 — Policie Ceské republiky.

o

Pti telefonatu sdeli:

e kdovola,

nazev Skoly, pfesnou adresu,

co se stalo,

kolik osob je ohroZeno a zda jsou zranéni,
telefonni Cislo pro zpétny kontakt.

Telefon ukoncuje az na pokyn operatora.
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25.4 Evakuace Skoly
Evakuace se provadi zejména pfi:

e poZaru,

e Uniku plynu,

e podezieni na Gnik nebezpecné latky,
e naruseni statiky budovy,

e pokynu slozek 1ZS.

Pedagog:

o zachova klid,

e vezme tfidni knihu nebo seznam déti,

e zkontroluje pocet déti,

e uzavie okna (je-li to bezpecné),

e uzavie dvefe (nezamyka),

e odvede déti po urcené unikové trase,

e po ptfichodu na shromazdisté znovu zkontroluje pocet déti,

e oznami piipadné chybéjici osoby veliteli zdsahu nebo feditelce Skoly.

Nikdo se bez pokynu nesmi vracet do budovy.

25.5 Uzamceni Skoly (Lockdown)

Uzamceni Skoly se vyuziva tehdy, pokud by opusténi budovy predstavovalo vétsi riziko nez
setrvani uvnitf.

Napriklad pii:

o vyskytu ozbrojené osoby,

e nasilném utoku,

e nebezpecné osobé v okoli skoly,
e policejnim zasahu.

Pedagog:

o okamzité uzamkne ucebnu,

e zhasne svétla,

o zatdhne zaluzie nebo zavésy (pokud jsou),

e pfesune déti mimo dohled ode dvefi a oken,

e zajisti maximalni ticho,

e vypne zvuky mobilnich telefont,

« nikomu neotevira bez ovéfeni pokynu Policie CR,
o Cekd na pokyny zasahujicich slozek.
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25.6 Pozar
Zjisti-li zaméstnanec pozar:

upozorni osoby v okoli,

aktivuje pozarni poplach,

vola Hasi¢sky zachranny sbor,

pokud je to bezpecné, pouzije hasici piistroj,
zahdji evakuaci.

M

Nikdo neriskuje vlastni zivot pii haSeni pozaru.
25.7 Podezrely bali¢ek nebo predmét
Pokud zaméstnanec nalezne podeziely predmét:
e nemanipuluje s nim,

e nepiemistuje jej,

o zabrani pfistupu ostatnich osob,

o informuje feditelku Skoly,

o kontaktuje Policii CR,

e fidi se pokyny slozek IZS.

25.8 Vyhriizka uloZenim vybuSniny
Obdrzi-li skola telefonickou nebo pisemnou vyhrazku:
zameéstnanec:

o zachova klid,

e zapiSe pfesné znéni vyhriazky,
e poznamena cas,

o prfi telefonatu se snazi co nejdéle udrzet volajiciho na lince,

e v8ima si hlasu a zvukil v pozadi,

o okamzit¢ informuje feditelku Skoly,
o kontaktuje Policii CR.

Dalsi postup uréi Policie CR.

25.9 Nebezpecna osoba

Pokud se ve Skole nachazi osoba, ktera:
e vyhrozuje,

e napada ostatni,

e ma zbran,
e chova se nepredvidatelng,
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zameéstnanec:

e nevyvolava konflikt,

e chrani déti,

« okamzité kontaktuje Policii CR,

e postupuje podle pokynt Policie,

e podle situace zahaji evakuaci nebo lockdown.

25.10 Prirodni katastrofy

Pfi mimofadnych piirodnich udalostech (silnd vichfice, povoden, zemétfeseni nebo jina
mimotadna situace) Skola postupuje podle pokynii Integrované¢ho zachranného systému.

Pedagog:
e chrani déti,
e omezuje pohyb venku,

e sleduje pokyny feditelky skoly,
e zachovava klid.

25.11 Komunikace s rodici

Informace zakonnym zastupciim poskytuje pouze feditelka Skoly nebo ji povéfena osoba.
Ptredavaji se pouze ovéiené informace.

Skola:

e nesd¢luje nepotvrzené skutecnosti,
e chréani osobni tdaje,
e pribézné informuje o dalsim postupu.

25.12 Dokumentace
Po skon¢eni mimotadné udalosti Skola potidi zaznam obsahujici zejména:

e datum,

e (as,

e charakter udalosti,

e pfijata opatieni,

e zapojené slozky IZS,
e pfipadna zranéni,

e naslednd opatfeni.
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25.13 Vyhodnoceni mimoradné udalosti

Po ukonceni krizové situace feditelka skoly svola krizovy tym.
Vyhodnocuje se zejména:

e prub¢h zasahu,

e spoluprace zaméstnancd,

o komunikace,

e Ucinnost piijatych opatieni,

e potieba upravy krizového planu.

Zavery jsou vyuzity ke zlepSeni ptipravenosti Skoly.
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26 ZavéreCna ustanoveni

Krizovy plan Mateiské Skoly a Zakladni Skoly VSestary je soucasti systému zajiStovani
bezpecnosti, ochrany zdravi a Skolniho poradenského pracovisté.

Dokument stanovuje zakladni postupy zaméstnanct Skoly pii feSeni krizovych a mimotadnych
situaci, které mohou ohrozit zdravi, bezpec¢i nebo ptiznivy psychosocidlni vyvoj déti a zak.

S krizovym planem jsou prokazatelné sezndmeni vSichni pedagogicti i nepedagogicti
zamestnanci Skoly. Nové nastupujici zaméstnanci jsou s dokumentem sezndmeni pii nastupu

do zaméstnani.

Krizovy plan je zavazny pro vSechny zameéstnance Skoly pii vykonu jejich pracovnich
povinnosti.

Reditelka $koly odpovida za jeho pravidelnou aktualizaci, a to:
e nejméné jednou za Skolni rok,
e pfizméné pravnich predpisa,

e pfi zméné organizace Skoly nebo Skolniho poradenského pracoviste.

Soucasti pravidelné aktualizace je také vyhodnoceni ucinnosti jednotlivych postupi
a zapracovani zkuSenosti z feSenych ptipadu.

Krizovy plan je uloZen:
o v kancelari feditelky Skoly,
e v dokumentaci $kolniho poradenského pracoviste,

e v elektronické podobé¢ na internim tlozisti Skoly.

Nedilnou soucésti krizového planu jsou pfilohy obsahujici kontaktni udaje, zdznamové
formulare a dalsi podptirné materialy.

Tento krizovy plan nabyva u¢innosti dnem jeho schvaleni feditelkou skoly.

Ve VSestarech dne:

Vypracovala: metodicka prevence Mgr. Andrea Wieulzoeuf, BBA

Schvdalila: feditelka Skoly Ing. Katefina Znamenackova, DiS.

podpis
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PRILOHA ¢. 1
Z.aznam o krizové udalosti
Datum:

Cas:

Misto udalosti:

Jméno ditéte/zaka:

Trida:

Pritomni zaméstnanci:

Typ krizové situace

O Sikana

0] Kybersikana

O] Sebeposkozovani
L1 Agresivni chovani
0 Kradez

L1 Vandalismus

O Alkohol

L1 Nikotinové vyrobky
0 Omamné latky

L1 Zaskolactvi

O CAN

] Nebezpecna osoba
L1 Jiné:

Struény popis situace
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Prijata opatieni

Byli kontaktovani

01 zakonni zastupci
[ feditelka skoly
O SMP

O VP

O Policie CR

O ZZS

OO OSPOD

[ jiné:

Vysledek

Vypracoval:
Podpis:
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PRILOHA ¢&. 2

Zaznam rozhovoru s ditétem

Datum:

Misto rozhovoru:

Pritomni:

Shrnuti rozhovoru

Vyjadreni ditéte

Dohodnuté kroky

Zapisujici osoba:

Podpis:
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PRILOHA ¢&. 3

Zaznam jednani se zakonnymi zastupci

Datum:

Pritomni:

Diivod jednani:

Shrnuti pribéhu:

Domluvena opatfeni:

Termin kontroly:

Podpis zékonného zastupce:

Podpis Skoly:
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PRILOHA ¢. 4

Zapis z jednani krizového tymu

Datum:

Clenové Kkrizového tymu:

Popis situace:

Piijata opatieni:

Odpovédné osoby:

Termin kontroly:

Vyhodnoceni:
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PRILOHA ¢&. 5

Kontakty na diilezité instituce

Tisnové volani ................. 112
Policie CR ........oooveve.... 158
HZS ..o, 150
ZZS ..., 155
PRILOHA ¢. 6

Postup pri volani na tisnovou linku

Pti telefonatu vzdy sdélte:
v Kdo vola.

v Nazev skoly.

v Pfesnou adresu $koly.
v Co se stalo.

v Kolik osob je ohroZeno.
v Zda jsou zranéni.

v Telefonni ¢&islo pro zpétny kontakt.

Telefon ukoncete az po pokynu operatora.
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PRILOHA &. 7

Kontrolni seznam po Krizové situaci

L1 Je zajisténa bezpecnost vSech osob?

] Byla poskytnuta prvni pomoc?

] Bylo informovano vedeni Skoly?

] Byli kontaktovani zakonni zastupci?

L] Byla pfivolana potfebna slozka 1ZS?

L1 Je potizena dokumentace?

L1 Bylo nabidnuto ditéti psychické zklidnéni?

[] Byla stanovena nasledna opatteni?

[] Je naplanovana kontrola u¢innosti ptijatych opatieni?

L] Byla situace projednana krizovym tymem?

81



	KRIZOVÝ PLÁN MŠ A ZŠ VŠESTARY
	1 Úvod
	2 Účel a cíle krizového plánu
	3 Působnost krizového plánu
	4 Základní zásady při řešení krizové situace
	4.1 Bezpečí má přednost
	4.2 Každé oznámení se bere vážně
	4.3 Zjišťují se pouze nezbytné informace
	4.4 Dítě není nuceno opakovat výpověď
	4.5 Ochrana soukromí a důvěrnosti
	4.6 Situace se neřeší před celou třídou
	4.7 Rozlišuje se akutní zásah a následná péče
	4.8 Postup je přiměřený věku dítěte

	5 Obecný postup zaměstnance při zjištění krizové situace
	6 Krizový tým školy
	6.1 Stálí členové krizového týmu
	6.2 Kompetence členů krizového týmu
	6.3 Svolání krizového týmu

	7 Komunikace v krizové situaci
	7.1 Komunikace s dítětem nebo žákem
	7.2 Komunikace se zákonnými zástupci
	7.3 Komunikace s veřejností a médii

	8 Dokumentace krizových situací
	8.1 Obsah záznamu
	8.2 Záznam rozhovoru s dítětem nebo žákem
	8.3 Uchovávání důkazů
	8.4 Ochrana osobních údajů
	8.5 Vyhodnocení případu

	9 Důležité kontakty
	9.1 Tísňové linky
	9.2 Kontakty školy
	9.3 Odborné a spolupracující instituce
	9.4 Celostátní odborná pomoc

	10 Šikana a závažné vztahové násilí
	10.1 Vymezení
	10.2 Možné varovné signály
	10.3 Základní zásady řešení
	10.4 První postup zaměstnance
	10.5 Postup při podezření na počáteční šikanu
	10.6 Postup při pokročilé nebo mimořádně závažné šikaně
	10.7 Výchovná a podpůrná opatření
	10.8 Čemu se škola při řešení šikany vyvaruje
	10.9 Šikana dítěte nebo žáka zaměstnancem školy
	10.10 Šikana zaměstnance dítětem, žákem nebo zákonným zástupcem

	11 Kyberšikana a další digitální incidenty
	11.1 Vymezení
	11.2 Zvláštnosti kyberšikany
	11.3 První postup zaměstnance
	11.4 Zajištění důkazů
	11.5 Ochrana dítěte
	11.6 Rozhovory se zúčastněnými žáky
	11.7 Falešné materiály a umělá inteligence
	11.8 Intimní nebo sexualizovaný obsah
	11.9 Práce s třídním kolektivem

	12 Podezření na týrání, zneužívání nebo zanedbávání dítěte – syndrom CAN
	12.1 Vymezení
	12.2 Možné varovné signály
	12.3 Bezprostřední ohrožení dítěte
	12.4 Sdělení dítěte
	12.5 Postup školy při podezření
	12.6 Kontaktování zákonných zástupců
	12.7 Podezření na sexuální zneužívání
	12.8 Podezření na zanedbávání
	12.9 Dítě ohrožené domácím násilím
	12.10 Následná podpora dítěte

	13 Sebepoškozování
	13.1 Vymezení
	13.2 Možné signály
	13.3 Bezprostřední postup
	13.4 Rozhovor s dítětem
	13.5 Informování zákonných zástupců
	13.6 Následná podpora ve škole

	14 Sebevražedné výroky, myšlenky nebo jednání
	14.1 Základní pravidlo
	14.2 Varovné projevy
	14.3 Bezprostřední riziko
	14.4 Rozhovor při sebevražedném výroku
	14.5 Nižší, ale trvající riziko
	14.6 Návrat dítěte do školy
	14.7 Reakce třídy na závažnou událost

	15 Agresivní chování dítěte nebo žáka
	15.1 Vymezení
	15.2 Základní zásady
	15.3 Bezprostřední postup
	15.4 Fyzické omezení dítěte
	15.5 Postup po zklidnění
	15.6 Opakované agresivní chování

	16 Nebezpečný předmět, zbraň nebo pyrotechnika
	16.1 Vymezení
	16.2 Dítě má u sebe nebezpečný předmět, ale nikoho bezprostředně neohrožuje
	16.3 Dítě nebo jiná osoba zbraní vyhrožuje
	16.4 Nález podezřelého předmětu
	16.5 Nález injekční stříkačky nebo ostrého kontaminovaného předmětu

	17 Agresivní, nebezpečná nebo neoprávněná osoba ve škole
	17.1 Prevence vstupu neoprávněných osob
	17.2 Agresivní zákonný zástupce nebo návštěvník
	17.3 Nebezpečná osoba v budově nebo bezprostředním okolí
	17.4 Výhrůžka telefonem, e-mailem nebo zprávou
	17.5 Komunikace s rodiči a veřejností

	18 Ztracení dítěte nebo svévolné opuštění školy
	18.1 Základní zásada
	18.2 První postup
	18.3 Dítě se svévolně vzdálí během vycházky nebo výletu
	18.4 Nalezení dítěte
	18.5 Opakované útěky

	19 Předávání dítěte z mateřské školy a riziková přebírající osoba
	19.1 Obecné pravidlo
	19.2 Pro dítě přijde nepověřená osoba
	19.3 Podezření, že přebírající osoba je pod vlivem alkoholu nebo jiné látky
	19.4 Agresivní požadavek na vydání dítěte
	19.5 Spor mezi zákonnými zástupci
	19.6 Dítě není vyzvednuto do konce provozní doby MŠ

	20 Alkohol, tabákové výrobky, elektronické cigarety a nikotinové sáčky
	20.1 Vymezení
	20.2 Možné varovné signály
	20.3 Bezprostřední postup zaměstnance
	20.4 Podezření na požití alkoholu
	20.5 Elektronické cigarety a nikotinové sáčky
	20.6 Rozhovor s dítětem
	20.7 Komunikace se zákonnými zástupci
	20.8 Kdy kontaktovat zdravotnickou záchrannou službu nebo Policii ČR

	21 Omamné a psychotropní látky, kratom a jiné psychoaktivní látky
	21.1 Vymezení
	21.2 Možné varovné signály
	21.3 Bezprostřední postup zaměstnance
	21.4 Nález podezřelé látky
	21.5 Dítě látku dobrovolně vydá
	21.6 Podezření na distribuci
	21.7 Rozhovor s dítětem
	21.8 Komunikace se zákonnými zástupci
	21.9 Kdy kontaktovat ZZS nebo Policii ČR

	22 Záškoláctví a riziková absence
	22.1 Vymezení
	22.2 Možné příčiny rizikové absence
	22.3 Varovné signály
	22.4 Bezprostřední postup zaměstnance
	22.5 Postup školy
	22.6 Rozhovor s dítětem
	22.7 Komunikace se zákonnými zástupci
	22.8 Kdy kontaktovat OSPOD

	23 Krádeže a vandalismus
	23.1 Vymezení
	23.2 Možné varovné signály
	23.3 Bezprostřední postup zaměstnance
	23.4 Zjišťování okolností
	23.5 Rozhovor s dítětem
	23.6 Komunikace se zákonnými zástupci
	23.7 Kdy kontaktovat Policii České republiky
	23.8 Náprava vzniklé škody
	23.10 Následná podpora dítěte a práce se třídou

	24 Úmrtí dítěte, žáka, zaměstnance a jiná traumatická událost
	24.1 Vymezení
	24.2 Základní zásady
	24.3 Bezprostřední postup školy
	24.4 Informování pedagogických pracovníků
	24.5 Informování dětí
	24.6 Reakce dětí
	24.7 Komunikace se zákonnými zástupci
	24.8 Spolupráce s odborníky
	24.9 Návrat dítěte po traumatické události
	24.11 Následná práce se třídou

	25 Mimořádné bezpečnostní situace
	25.1 Vymezení
	25.2 Základní zásady
	25.3 Oznámení mimořádné události
	25.4 Evakuace školy
	25.5 Uzamčení školy (Lockdown)
	25.6 Požár
	25.7 Podezřelý balíček nebo předmět
	25.8 Výhrůžka uložením výbušniny
	25.9 Nebezpečná osoba
	25.10 Přírodní katastrofy
	25.11 Komunikace s rodiči
	25.12 Dokumentace
	25.13 Vyhodnocení mimořádné události

	26 Závěrečná ustanovení
	PŘÍLOHA č. 1
	Záznam o krizové události

	PŘÍLOHA č. 2
	Záznam rozhovoru s dítětem

	PŘÍLOHA č. 3
	Záznam jednání se zákonnými zástupci

	PŘÍLOHA č. 4
	Zápis z jednání krizového týmu

	PŘÍLOHA č. 5
	Kontakty na důležité instituce

	PŘÍLOHA č. 6
	Postup při volání na tísňovou linku

	PŘÍLOHA č. 7
	Kontrolní seznam po krizové situaci


